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Projektets formdal

At skabe viden om internationale turisters brug og
oplevelse af trykt materiale pd destinationer i Kglbbenhavn
— 0g at give inspiration og anbefalinger fil Wonderful
Copenhagens videre arbejde med trykt materiale
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Hovedpointer

Indsigter

Indsigt 1: Grad af brug

1 ud af 3 af turisterne bruger frykt materiale — de har primcert
materialerne fra tfransport eller overnatningssted, og det er
primcert et kort, de bruger.

Indsigt 2: Motivation

Trykte materialer er et supplement til telefonen, og turisternes
primcere motivation for at bruge trykte materialer er for at &
inspiration og for at danne sig overblik.

Indsigt 3: Situation for brug

Brug af trykte materialer varierer under rejsen — inden ankomst
og i pauser gnsker de inspiration og fordybelse, og ndr de er
pd& farten, har de brug for praktisk information og navigation.

Indsigt 4: Evaluering af materialer

Overordnet set synes turisterne, at materialerne er gode, fordi
de giverinspiration og virker gennemarbejdede — North of
Copenhagen scorer hgjest, fordi den er lille og nem at
orientere sigi.

maple

Anbefalinger

Hovedanbefaling: Differentier materialer mellem ‘iro’ og ‘pd
farten’, fordi turisternes behov varierer i de to situationer. ‘I ro-
materiale’ er mellemstore formater med flot layout og
mulighed for fordybelse, mens ‘pd farten-materiale’ er kort,
der giver let inspiration, praktisk information og hjcelper til
orientering.

Anbefaling 1: Relevans

Fortscet med at udvikle og tilbyde trykte materialer fil
infernationale turister.

Anbefaling 2: Type og indhold

Skeln mellem 'iro’ og ‘pd farten’ behov i udvikling af
materialer.

Anbefaling 3: Distribution

Fortscet med at placere materialer under transport (‘pd
farten’) og p& overnatningssteder (‘iro’).



Metode
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Metode

Vi har gennemfegrt 231
destinationsinterviews pa 8 forskellige

lokationer Cloaton | Ama_

Helsinggr (Kronborg og Vcerftets

Madmarked) 34
« llgbet af juli og august 2025 har vi gennemfart Bofanisk Have 34
231 destinafionsinterviews med internafionale Kongens Have 20
turister.
« Interviewene er udfart pd 8 forskellige lokationer Nyhavn &7
og har varet ml. 5-10 minutter. Kgs. Nytorv 15
« Vi har talt med turisterne om hvorndr de bruger Copenhagen Visitor Service (ved
trykte materialer, hvorndr de ikke ger, i hvilkken Axelborg) 38
grad de bruger trykte materialer, hvad de har Reffen (Street Food) 16
med sig den pdgceldende dag og féet deres
holdning fil deres egne eller Wonderful Broens (Street Food) 7
Copenhagens materialer. L alt 231
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Metode

Vi har vist turisterne fem forskellige trykie materialer: Beyond Copenhagen, Helsinger,
Frederiksberg, North of Copenhagen og Beyond Copenhagen by Bike

ENGLISH
DANSK

NORTH

OF COPENHAGEN

25 Gems

HELSINGOR

GUIDE 2025/2026

SRS T e

EN/DK/DE
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Metode

Vi har talt med i alt 231 turister i alderen 11-80 ar

maple
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Metode
Vi har snakket med turister fra hele verden, flest fra hhv. Tyskland, USA og Holland

maple | 5



Indsigter
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Indsigter
Temaer

1. Grad of brug
2. Motivation
3. Situation for brug

4. Evaluering af materialer
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Grad af brug

— de har primcert materialerne fra transport
eller overnatningssted, og det er primcert et
kort, de bruger

1 ud af 3 af turisterne bruger trykt materiale
1 [
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Indsigt 1
Ca. 1 ud of 3 of turisterne havde medbragt trykte materialer pa dagen

Q: Have you brought printed material with you today?

ENoO ®Yes

maple 13






INndsigt 1

Turisterne havde primcert medbragt kort
pa deres udflugt, men nogle havde
ogsd guidebgger og pamfletter fra
attraktioner m.m.

 Ca. 1 udaf 3 af turisterne havde medbragt trykte
materialer pd& dagen. Materialerne bestod primcert
af forskellige typer kort (67%), derncest guidebager
og endelig diverse pamfletter.

+ Ko, f.eks. taget fra lufthavn, hotel,
turistinformation, metro eller bus (The Official
City Map of Copenhagen, Hop on hop off, The
Official Guide to Public Transport, DOT Map).

+ Guidebgger medbragt hiemmefra (f.eks.
Lonely Planet, Routard, Marco Polo City Guide)

+ Pamfletter, f.eks. fra Hop On Hop Off,
Rundetdrn eller ‘et display’ pd foerge (f.eks.
Welcome Kronborg, Elsinore, guide fra fcergen)

maple

80%

60%

40%

20%

0%

Q: What did you bring?

67%

26%
7%
Kort (bykort, Guidebgger Pamfletter (fra
fransportkort og attraktioner,
Hop-on Hop-Off) museer mm.)

Note: Vi har set materiale fra Wonderful
Copenhagen enkelte gange under interviewene.

n=86
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Indsigt 1

De fleste of turisterne har faet det trykte materiale i transport (33%), fra deres
overnatningssted (25%) eller medbragt det hjemmefra (20%)

Q: From where did you get this material2

35% 33%
30%
25%
25% %
20%
20% S ’
15%
1% 1%
10%
5%
0%
Transport (eks. bus, metro,  Hotel/overnatningssted Hiemmefra Turistkontor Attrakfioner (eks. museer)
lufthavnen)
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Indsigt 1

Ca. 1 ud af 3 (35%) svarer, at de bruger trykte materialer i moderat til
meget hgj grad, nar de rejser

Q: On ascale from 1 to 5, where 1is to a very low degree' and 5is 'to a very high degree' — to
what extent do you use printed materials when visiting a place like thise

N —————————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] (very low) =2 (low) 3 (moderate) m 4 (high) m 5 (very high)

n=191
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Indsigt 1

Brugen aof trykte materialer stiger med alderen - blandt de 11-29-arige svarer kun 4%,
at de i hgj eller meget hgj grad bruger trykte materialer, mens ncesten halvdelen
(47%) aof de 60-80-arige svarer det samme

Q: On ascale from 1 to 5, where 1 is 'to a very low degree' and 5 is 'fo a very high degree' - to
what extent do you use printed materials when visiting a place like thise (alder)

100% -q_f'% 2%
12% 107% 14%
80% AV
33% m5
60% m4
3
40% 2
56% m ]
20%
K(0)74 24%
0%
11-29 ér 30-44 ér 45-59 &r 60-80 &r
n=90 n=41 n=39 n=21 n (total)=191
maple Note: Bemcerk at der er forskel i n-tal for hver gruppe 19
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Indsigt 1
Opsummering

 Ca. 1 udaf 3 af turisterne havde medbragt trykte
materialer pd dagen

« Turisterne havde primcert medbragt kort pd deres
udflugt, men nogle havde ogsé guidebager og
pamfletter fra attraktioner m.m.

« De fleste af turisterne har faet det trykte materiale i
transport (33%), fra deres overnatningssted (25%) eller
medbragt det hiemmefra (20%)

« Ca. ludaf3(35%) svarer, at de bruger trykte
materialer i moderat til meget hgj grad, ndr de rejser

« Brugen af trykte materialer stiger med alderen — blandt
de 11-29-&rige svarer kun 4%, at de i hgj eller meget hgj
grad bruger trykte materialer, mens ncesten halvdelen
(47%) af de 60-80-arige svarer det samme
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Motivation

telefonen, og turisternes primcere motivation
for at bruge trykte materialer er for at fa
inspiration og for at danne sig overblik

2 Trykte materialer er et supplement {il
[
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Indsigt 2

Turisterne sgger information for at forsta
det offentlige transportsystem, fa
overblik over byen, inspiration og hjcelp
til planlcegning

« Nar turisterne sgger information (enten p& deres
telefon eller i trykte materialer), er det scerligt for
at (i prioriteret rcekkefolge):

« Forstd hvordan offentlig transport fungerer

« F& overblik over byen (grundlceggende
orientering)

« Fd& inspiration og hjcelp til at planlcegge
turen:

« Hvad skal vise?
« Hvor skal vispise?
e Hvordan kommer vi derhen?¢

maple 2







Indsigt 2

Turisterne foretrcekker telefonen, fordi
den er lige ved handen med opdateret
information

« Generelt, bruger turisterne primcert deres telefon til at
sgge information om destinationer og finde rundt i
byen.

« De brugerimindre grad trykte materialer og for det
meste som et supplement til telefonen.
« De foretrcekker ofte telefonen fordi:

« den erlige ved hdnden (de har den alligevel med
sig).

« den fylder lidt og samler alt ét sted (fremfor mange
foldere), s& den er praktisk at have med pad farten.

+ information er som regel opdateret.

« den er god fil navigation (ved hvor man er, finder
den smarteste rute, viser hvor langt der er til

destinationen).
maple 25







Indsigt 2

Trykte materialer indeholder ngje
udvalgt information og giver et godt
overblik

« Nar turisterne foretroekker trykte materialer, er det
fordi:

« de gnsker inspiration eller viden.

+ En guidebog har kurateret indhold (nogle
har ngje udvalgt stederne), og alt er
samlet ét sted (fremfor mange
hjemmesider).

+ et fysisk kort kan give bedre overblik over byen,
og hvor ting er i forhold til hinanden.

« materialerne ikke er afhcengige af internet eller
stram.

« de er analogt orienterede (kan godt lide
folelsen af at have noget fysisk i hcenderne/ de
gerne vil begreense tiden pd deres telefon).

maple

| EXPLORE
COPENHAGEN

Download DOT Tickets app
v to purchase your tickets.

For more information and to
plan gourjourneg visit
publlctransp







Indsigt 2
Turisternes primcere motivation for at bruge trykte materialer er for at fa inspiration og for
at danne sig overblik

50%
43%

40% 38%
30%
20%

10% 8% 7%

- - =
o ]
Inspiration Overblik Manglende strem/intemet  For at have noget fysisk/undgd Souvenir
felefonen

n=120
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Indsigt 2
Opsummering

« Turisterne sgger information for at forsté& det
offentlige transportsystem, f& overblik over byen,
inspiration og hjcelp til planicegning

« Turisterne foretroekker telefonen, fordi den er lige
ved hdnden med opdateret information

« Trykte materialer indeholder ngje udvalgt
information og giver et godt overblik

« Turisternes primcere motivation for at bruge trykte
materialer er for at f& inspiration og for at danne
sig overblik

maple %



Situation for brug

rejsen — inden ankomst og i pauser gnsker
de inspiration og fordybelse, og nar de er
pa farten, har de brug for praktisk
information og navigation

Brug af trykie materialer varierer under
3 @
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Indsigt 3
Turisterne bruger trykte materialer til dybdegdende research, fordybelse og tilbageblik,
nar de eriro - nar de er pa farten, har de brug for trykte materialer til navigation og

hurtig research

« Turisternes behov for og brug af trykte materialer
er forskelligt alt efter om de eriro eller p& farten

- for,

under og efter deres ophold i Kgbenhavn.

« NaAar turisterne eriro har de behov for:

maple

Fer ankomst til Kebenhavn: At lave research
hjemmefra, for at finde inspiration og
planlcegge turen.

Under opholdet i Kebenhavn: At lave
research pd hotellet for at planlcegge
dagen og finde ud af det praktiske (f.eks.
hvorndr dbner attraktionen?), pauser p&
caféer/aftener pd hotellet til orientering og
fordybelse (gdi dybden og lcese mere om
det, de har set pd deres udflugt).

32

Hjemme igen: Souvenirs og minder fra furen til sig
selv og ftil at vise venner og familie, hvad de har
oplevet.

Nar turisterne er p& farten har de behov for:

* Under opholdet i Kebenhavn: Navigation
(hvordan kommer vi hen til vores
destination?), research om destinationen
(hvordan fér vi mest muligt ud af det her
sted? Hvad er veerd at vide om det, visere).






Indsigt 3
Turisternes brug af trykte materialer starter fer ankomsten til Kebenhavn,
fortscetter mens de er her og ender, nar de er hjemme igen

Research pad hotellet
Planlcegge dagen og
finde ud af det praktiske

Tilbageblik
Souvenirs og minder fra

Research pad hotellet

Rgseqrch hjemmefrq (Hvorndr abner Pquse pa café Gdidybden oglcese e e sely es 1 el
Finde inspiration og A 2 Orientere og mere om det, de har set - .
attraktionen? Hvordan . . vise venner og familie,
planlcegge furen. kommer vi derhen2 Hvad fordybe sig. pa deres udflugt. Evi. hvad de har oplevet,
koster entrée). planlcegge nceste dag.
I ro
P& farten
Navigation 28 cled G e Navigation . L
Hvordan Hvordan Pa destination

Hvordan fér vi
mest muligt ud af

Hvordan far vi

kommer vi hen )
mest muligt ud af

kommer vi hen

til vores til vores
o def her sted? L det her sted?
desfination? Hvad er veerd at desfinafion? Hvad er veerd at
vide om det, vi vide om det, vi
sere ser?

maple y



Indsigt 3

Nar turisterne er i ro dominerer Google search, guidebager og foldere
mens de iscer bruger Google Maps og bykort, nar de er pa farten

Research hjemmefra

* Internet, iscer Google
sggning

» Guidebgger (kgbt eller
l&nt p& biblioteket)

[ro

Research pa hotellet

* Bykort 9 4 i i
« Foldere, magasiner fra P gﬁ%gggﬁéf Research pa hotellet T|I§;§;bllk

hotellet I v Feitipie 1o desiinaiion  Foldere fra destinationer
* Guidebager hiemmefra - Telefon og > CUEE ETgEN NEm e « Telefon og internet, iscer

« Telefon og internet, iscer
Google sggning

infemet, iscer
Google sggning

» Telefon og internet, iscer

Google segning Geogeszening

P& farten

maple

Pa destinafion

Navigation * Foldere fra
* Google Maps destination
pa telefon * QR koder pd
* Bykort stedet
» Guidebgger
hijemmefra
* Telefon og
intfemet

35

Pa destinafion

Navigation « Foldere fra
* Google Maps destination
pa telefon « QR koder pé&
* Bykort stedet
« Guidebgger
hjemmefra
» Telefon og
intermet



Indsigt 3
Opsummering

« Turisterne bruger trykte materialer fil
dybdegd&ende research, fordybelse og
tibageblik, nér de eriro —ndr de er pd farten,
har de brug for trykte materialer til navigation og
hurtig research.

« Turisternes brug af tfrykte materialer starter for
ankomsten til Kgbenhavn, fortscetter mens de er
her og ender, ndr de er hjemme igen.

« NAar turisterne eriro dominerer Google search,
guidebgger og foldere mens de iscer bruger
Google Maps og bykort, nér de er p& farten.

maple



Evaluering af materialer

4.

maple

Overordnet set synes turisterne, at
materialerne er gode, fordi de giver
inspiration og virker gennemarbejdede -
North of Copenhagen scorer hgjest, fordi
den er lille og nem at orientere sig i



Indsigt 4

Turisterne vurderer North of Copenhagen som det trykie materiale, der er mest relevant -
men alle de fem forskellige trykte materialer har en gennemsnitlig score pda over middel

Q: To which degree is a magazine like this relevant for
you on a scale from 1 to 52
(Gennemsnit)

5
4
3.29 3.26 3.12 3.06 3.06
3
2
1
0
North of Copenhagen Frederiksberg Helsinger Beyond Copenhagen by Beyond Copenhagen

Bike

FREDERIKSBERG

E
1
1

n=160 n=120 n=41 n=157 n=163

maple %



ENGLISH
DANSK

NORTH

OF COPENHAGEN

North of
Copenhagen
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Indsigt 4

North of Copenhagen har en god
starrelse og praktiske QR-koder, men
indholdet er kun relevant hvis man skal
vudenfor Kebenhavn

Fungerer godt

v
v
v

God starrelse, kan veere i lommen
‘Gems’ er godt

Nem at folde ud og sammen igen, mere praktisk
og dbenlys end den anden (bike)

QR koder

God opbygning med lidt tekst, et billede og en
QR kode til mere info

Spceendende indhold
Kort med celleinddeling og offentlig transport

maple w

Fungerer mindre godt

X Dobbeltsidet — sveert at lcese bagpd og sé finde
lokation pd& kort foran

X Nogle foretraekker sider som i en bog fremfor
fold-ud

X Irelevant indhold (uden for Kabenhavn)



Indsigt 4
53% df turisterne finder i meget hgj eller hgj grad North of Copenhagen relevant
for dem

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5¢

60%

50%

40%

35%

30%

21%
20%

18%
14% S

12%

1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) "¢

10%

0%

maple /






FREDERIKSBERG

Frederiksberg
& Helsingar

maple



Indsigt 4
Frederiksberg og Helsinger har en fin

starrelse og turisterne er glade for kortet

og strukturen, men de kender ikke il
Frederiksberg som omrade

Fungerer godt (Frederiksberg og Helsingor)

v
v
v

AN

<N X X

Flot, lcekker kvalitet, tykt papir
Fin starrelse/voegt, ikke sé tung

Flotte billeder, godt layout, god balance ml.
tekst og billeder

Infographics er gode

Der er et kort (iscer godti Helsinger, da deteri
starten)

QR koder
Lokale steder (less high street)
Rade pins der farer til kort

Kan bruges til research/afslapning pd hotellet
ellfépé en café (hvis den er pd cafeen)

map
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FREDERIKSBERG

Fungerer mindre godt (Frederiksberg)

X Kender ikke Frederiksberg (er det i Kbh?)

X Vil gerne vide hvor det ligger i forhold fil centrum
X Kortet kommer ferst til sidst

X For stor

Fungerer mindre godt (Helsingor)
X For stor
X For omfattende for endagstur (svenske turister)

Obs: Helsinger f&r en bedre vurdering end
Frederiksberg. Vores bud er, at det er fordi vi stdri
Helsingar, ndr de ser den, mens turisterne i Kebenhavn
K bliver forvirede over hvor Frederiksberg er.



FREDERIKSBERG

Indsigt 4
45% dof turisterne finder i meget hgij eller hgj grad Frederiksberg relevant for dem

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5¢

60%
50%

40%

30% 28% 27%

20% 18%

18%

10%
- .
0%

1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) "'

maple s




Indsigt 4

1
il

56% af turisterne finder i meget hgj eller hgj grad Helsinger relevant for dem -

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

maple

HELSINGOR

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 52

18%

1 (very low)

23%
5%
2 (low) 3 (moderate)

46

53%

3%

4 (high) 5 (very high) "™






Beyond
Copenhagen by
UG




Indsigt 4
Beyond Copenhagen by Bike har nogle
spcendende cykelruter, men er sveer at

folde og kun relevant hvis man skal
cykle langt

Fungerer godt

God starrelse, kan veere i lommen

Der er et kort

Fedt med hjcelp til gode cykelruter
Struktur/opbygning (tekst, foto, billede)
Farvekoder

Gode rdad til at cykle i Kbh.

Smart med vejtype, distance og varighed pé&
rute

SN NN N N

maple
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Fungerer mindre godt
X Kun relevant hvis man har cykel

X Stort fold-ud kort (svcert at folde sammen og
man ligner meget en tfurist)

X Cykelruterne er meget lange



Indsigt 4
45% af turisterne finder i meget hgj eller hgj grad Beyond Copenhagen by Bike

relevant for dem
Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5¢

60%

50%

40%

30% 26%
23% s ‘

20%

19%

20%
12%

1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) "%

10%

0%

maple %
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Beyond
Copenhagen

A ﬂlIlli.#nG dedicated 1 showeasing the best almstioas outsigde the chy cemrs, syvering destgn,

architecture, putdoor pursaiss, (ood, nature and much more. From comprehensive guldes wad

caplivi phota series Lo Inskder tps from locals and exshusive interviews with prominent
st and ds

1gn. We [mvite.you 16 (ol the Kocals’ example s
explore heyond,

By Vislt Copenhagen -~
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Indsigt 4

Beyond Copenhagen fungerer godt
som en ‘coffee table’ bog, men er stor
og upraktisk at have med sig

Fungerer godt

v

AERNERN

A N N NI

Flot, cestetisk, moderne design
Coffee table book (souvenir)
Flotte billeder

Rigtige mennesker/anbefalinger fra lokale
(autentisk)

God kvdlitet, lcekkert papir, fales godt
God kombination af billeder og tekst
God fil at lcese i dybden

Kan bruges til research/afslapning pd hotellet
eller pd en café (hvis den ligger fremme)

maple 5

Fungerer mindre godt
X Tung at have med sig i tasken, upraktisk, stor

X Fokus uden for KBH — turister (dem vi har talt med)
er her kun i f& dage og er fokuseret p& centrum

X For meget tekst, for loesetung/krcevende



Indsigt 4
38% af turisterne finder i meget hgj eller hgj grad Beyond Copenhagen
magasinet relevant for dem

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5¢

60%

50%

40%

30%
30%

25%

20%
16%
15% 13%

10%

0%
1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) "¢

maple 9






Principper for det
gode materiale
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Indsigt 4
Principper for det gode materiale

I ro

+ Type: Inspiration og fordybelse
+ Starrelse: Mellemstor

« Format: magasin / ‘bog’

+ Indhold: Inspirerende billeder og tekst, QR-koder
(lces mere og f& praktisk information),
oversigtskort til start

« Hvor: Overnatningssteder, caféer

maple

57

Pa farten

Type: Praktisk information, orientering
(attraktioner, navigation) og let inspiration

Starrelse: Lille

Format: foldekort, gerne harmonika (a la North
of Copenhagen)

Indhold: Oversigtskort inkl. markering af
attraktioner, offentlig tfransport, QR-koder

Hvor: Stationer og i transportmidler



Indsigt 4
Opsummering

Turisterne vurderer North of Copenhagen som det trykte
materiale der er mest relevant - men alle de fem forskellige
trykte materialer har en gennemsnitlig score p& over
middel

North of Copenhagen har en god starrelse og praktiske
QR-koder, men indholdet er kun relevant hvis man skal
udenfor Kgbenhavn

Frederiksberg og Helsinger har en fin stgrrelse og turisterne
er glade for kortet og strukturen, men de kender ikke fil
Frederiksberg som omrdde

Beyond Copenhagen by Bike har nogle spcendende
cykelruter, men er svcer at folde og kun relevant hvis man
skal cykle langt

Beyond Copenhagen fungerer godt som en ‘coffee table’
bog, men er stor og upraktisk at have med sig

maple e



Opsummering af
indsigter
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Opsummering af indsigter

« Indsigt 1: 1 ud af 3 af turisterne bruger trykt materiale — de har primcert materialerne
fra transport eller overnatningssted, og det er primcert et kort, de bruger

* Indsigt 2: Trykte materialer er et supplement til telefonen, og turisternes primcere
motivation for at bruge trykte materialer er for at f& inspiration og for at danne sig
overblik

» Indsigt 3: Brug af frykte materialer varierer under rejsen —inden ankomst og i pauser
gnsker de inspiration og fordybelse, og ndr de er pd farten, har de brug for praktisk
information og navigation

» Indsigt 4: Overordnet set synes turisterne, at materialerne er gode, fordi de giver
inspiration og virker gennemarbejdede — North of Copenhagen scorer hgjest, fordi
den erlile og nem at orientere sig i
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Anbefalinger
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Hovedanbefaling

Differentier materialer mellem ‘i ro’ og ‘pa farten’, fordi
turisternes behov varierer i de to situationer. ‘I ro-
materiale’ er mellemstore formater med flot layout og
mulighed for fordybelse, mens ‘pa farten-materiale’ er
kort, der giver let inspiration, praktisk information og
hjcelper til orientering
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Anbefaling 1: Relevans

Fortscet med at udvikle og tilbyde trykte
materialer til internationale turister

« Ca. 1 ud af 3 af turisterne bruger trykte
materialer, og de fungerer som et supplement til
telefonen, giver inspiration og overblik.

« Turisternes brug af trykte materialer starter for
ankomsten til Kgbenhavn (guidebgger),
fortscetter mens de er i Kebenhavn og ender, ndr
de er hiemme igen (souvenirs).

* Undersagelsen viser dermed, at en vaesentlig del
af turisterne har et behov for frykte materialer, og
Wonderful Copenhagen bar derfor fortscette
med at udvikle og tilbyde trykte materialer til de
infernationale turister.
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Anbefaling 2: Type og indhold

Skeln mellem 'iro’ og ‘pa farten’ behov
i udvikling af materialer

« Turisternes brug af trykte materialer varierer under

rejsen, og kan inddeles i to forskellige behov og
situationer:

maple

Nér de er ‘i ro’ — p& overnatningssteder og

caféer — gnsker de inspiration og fordybelse.

Nd&r de er pd farten, har de brug for praktisk
information og hjcelp til orientering samt let
inspiration. Orientering handler bé&de om
overblik over byen (eller en bydel) og
attraktioner samt hjcelp til navigation,
herunder overblik over offentlig transport.
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Undersagelsen viser dermed, at Wonderful
Copenhagen bgr udvikle materialer ud fra
turisternes behov iro og pd farten - bade hvad
angdar starrelse, format og indhold - og i mindre
grad fokusere p& materialer som ligger
derimellem ift. format og indhold:

| ro: Mellemstort magasin / ‘bog’ med
inspirerende billeder og tekst, QR-koder og
oversigtskort til start.

P& farten: Lille format, f.eks. et foldekort,
gerne harmonika, med oversigtskort inkl.
markering af attraktioner, offentlig transport,
og QR-koder.



Anbefaling 3: Distribution

Fortscet med at placere materialer
under transport (‘pa farten’) og pa
overnatningssteder (‘iro’)

« Turisterne finder iscer tfrykt materiale under
transport (33%), dvs. stafioner og transportmidler,
og p& deres overnatningssted (25%).

* 20% har materialer med hjiemmefra, mens 11%
fér trykt materiale fra turistkontorer og 11% pé
attraktionerne.

« Undersggelsen peger dermed pd, at Wonderful
Copenhagen ber fortscette med at samarbejde
med overnatningssteder og transportselskaber ift.
distribution af trykte materialer — og placere ‘iro-
materialer’ p& overnatningssteder og caféer
mens ‘pd farten-materialer’ med fordel kan
veere tilgoengelige pd stationer og i
fransportmidler (metro, ftog og bus).
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Opsummering
Anbefalinger

Anbefaling 1: Relevans
Fortscet med at udvikle og

tilbyde trykte materialer fil
internationale turister

maple

Anbefaling 2: Type og indhold
Skeln mellem 'iro’ og ‘pd&
farten’ behov i udvikling af
materialer
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Anbefaling 3: Distribution
Fortscet med at placere
materialer under fransport
(‘pPd farten’) og pd
overnatningssteder (‘iro’)



Etik og rettigheder
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Etik og rettigheder

Denne rapport er udarbejdet af Maple for Wonderful
Copenhagen.

Informanteme er anonyme og resultateme mdé gerne
deles med Wonderful Copenhagens
samarbejdspartnere.
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