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VORES TILGANG

Et positivt vilkar og et aktivt tilvalg

Man siger, at diversitet er et faktum, mens inklusion er et valg. Det udtryk passer
godt pa Wonderful Copenhagen. For nar man som os arbejder med turisme og
destinationsudvikling, sa er diversiteten et positivt grundvilkar. Det er vores opgave at
aktivere den gennem aktivt inkluderende handlinger.

Nar vi taler om diversitet, taler vi altsa om repraesentation af sd mange forskellige
mennesker som muligt; kgn, alder, etnicitet, seksuel orientering, uddannelse,
arbejdserfaring, mv. Man kan ogsa spgrge: Hvem er til stede i rummet? Repraesenterer
vi den generelle befolkningssammensaetning? Og nar vi taler om inklusion, taler

vi om, hvordan vi skaber en tilhgrsoplevelse blandt de mennesker, der er til stede i
rummet. Hvilke konkrete initiativer bringer diversiteten i spil, sa den skaber vaerdi for
den enkelte og for arbejdspladsen? Det handler om vores veaerdier, vores kultur, vores
kommunikation, vores ledelse og vores evne til at skabe deltagelse og tryghed.

Det er forretningskritisk for Wonderful Copenhagen at arbejde med diversitet og
inklusion, fordi turismen i sit DNA handler om at samle mennesker samt skabe mgder
og forstaelse pa tvaers af kulturer. Samtidig er det en mulighed, fordi vi ved at styrke
internationale samarbejder og kulturudveksling kan udvikle en mangfoldig turisme,
tiltraekke flere gaester til hovedstaden og styrke mgdet mellem forskellige mennesker.

Vi samarbejder i det daglige med en mangfoldighed af kulturer, malgrupper, sektorer
og partnere — offentlige og private — sa diversitet indgar naturligt i vores arbejde. Og
vi ser det som en attraktion ved vores arbejde.

Arbejdet med diversitet og inklusion bidrager positivt til os som arbejdsplads, hvor vi
iseer ser mulighed for at:
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—— Blive klogere sammen som arbejdsplads

Nar vi seetter yderligere fokus pa arbejdet med diversitet og
inklusion, er det som en faelles indsats i organisationen. Der
er laering at hente, bade om os selv, vores vaner og kollegaer.
Vi vil udforske og vaere nysgerrige sammen.

—— Styrke vores troveerdighed som aktgr

Fordi turisme er mangfoldig i sin natur, er der i vores
omverden en naturlig forventning om, at Wonderful
Copenhagen star tydeligt pa dette omrade. Derfor skal vi
konstant holde os skarpe og se indad og handle. Vi opfatter
vores omverdens forventning til os som motiverende.

—— Skabe et endnu bedre arbejdsmiljg

Med en styrket indsats inden for diversitet og inklusion
gnsker vi ikke kun at skabe bedre arbejdsmiljg for en
given gruppe eller minoritet - vi tror pa, at det gavner alle
nuvaerende og kommende medarbejdere. Dette med
henblik pa at skabe stgrre accept, tryghed og trivsel i
ansaettelsen for alle.
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VORES AFSAT

Vi star staerkt. Nu bygger vi ovenpa

Som et forarbejde til denne handlingsplan har der dels vaeret samtaler i ledelsen og
den interne baeredygtighedsgruppe, og dels har der vaeret en rundspgrge bredt i
organisationen i form af et spgrgeskema. Det er udsendt til alle medarbejdere med en
gennemfgrelsesgrad pa 72 procent.

Malet for de interne samtaler har bade vaeret at indsamle viden om forhold, hvor vi star
staerkt og at fa anbefalinger til forbedringer. Samlet set tegner der sig et billede af en
organisation praeget af:

—— Tillid og abenhed
Vi har en kultur, hvor vi er nysgerrige pa hinanden og udviser
stor fleksibilitet i opgavelgsningen. Der er tillid til den
enkelte, og det opleves som bade muligt og trygt at ytre sig.

—— Omsorgsfuldhed
Vi tager hand om hinanden, nar noget er svaert, og vi taler
bade med og om hinanden i en respektfuld tone.

—— Opmaerksomhed pa bias
Vi har med denne handlingsplan taget hul pa Igbende at
undersgge og veere opmaerksomme pa vores egen bias som
organisation. Det vil vi fortseette med og fglge op pa.

Handlingsplanen bygger oven pa denne staerke kultur og saetter nye, mere ambitigse
standarder for vores arbejdsplads.
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VORES AMBITION

Fire indsatsomrader for hele arbejdspladsen

Konkret haever vi ambitionerne inden for fire indsatsomrader:

1. Et tilgeengeligt arbejdsfaellesskab

2. Dygtigggrelse af hele organisationen
3. Bredere rekruttering

4. Aktivering af den globale kerneopgave

Indsatserne har overvejende internt fokus, men nogle elementer peger ogsa ud mod
vores omverden. Feelles for indsatserne er, at organisationen er omdrejningspunkt.

1. Et tilgaengeligt arbejdsfaellesskab

Selv om vi ser os selv som en rummelig og aben arbejdsplads, skal vi fortsat have fokus
pa at have alle med. Vi kan og skal ggre mere for at sikre, at alle medarbejdere har
bade mulighed for og lyst til at deltage i faellesskabet og fgle sig velkommen. Vi vil isaer
fokusere pa:
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—— Mangfoldighed i organisationen

Vi vil iveerksaette en indsats, der skal kommunikere
organisationens mangfoldighedsvaerdier, og sikre os,

at man uanset kgn, alder, etnicitet, religion, seksualitet,
socialgkonomisk baggrund og faglighed fgler sig inkluderet,
som nuvaerende eller fremtidig medarbejder.

Identifikation af barrierer

Vi vil kortlsegge mulige barrierer for, at man som
medarbejder med synlige eller usynlige handicap

eller anden funktionsnedsaettelse kan deltage pa
arbejdspladsen. Det kan eksempelvis vaere gennem traening
i biasbevidsthed og inkluderende ledelse, og det kan vaere
med hjezelp fra eksterne eksperter pa tilgeengeligheds- og
handicapomradet.

Socialt og fagligt samvaer

Vi vil sikre, at de sociale elementer pa arbejdspladsen er
inkluderende. Det drejer sig bade om mgdet i hverdagen
og om at fa stgrre variation i interne arrangementer - f.eks.
kultur- og sportsarrangementer samt fejringer — med
formal om at styrke de sociale band.
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2. Dygtigggrelse af hele organisationen

Et inkluderende arbejdsfzellesskab er et anliggende for alle, og derfor udliciteres
ansvaret ikke til nogle fa. Vi vil sammen blive klogere ved hjzelp af nogle initiativer, der
skal give stof til eftertanke og nysgerrighed. Vi vil iszer fokusere pa:

—— Opleaeg og inspiration
Vi vil arrangere oplaeg med temaer inden for diversitet og
inklusion. Det kan veaere en ekstern foredragsholder eller en
kollega/afdeling, der deler konkret inspiration og erfaring.

—— Synligggrelse af information, rad og vejledning
Vi vil skeerpe den interne viden om, hvor man kan ga
hen, hvis man oplever eller er vidne til ugnsket adfzerd.
Proceduren for henvendelse, processer og hvad man
kan forvente af behandling af ens sag, fremgar af
personalehandbogen. Der skal aldrig vaere tvivl om, at der er
et staerkt sikkerhedsnet, og at man kan fgle sig tryg, hvis det
mod forventning skulle ske.
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3. Bredere rekruttering og inkluderende kommunikation

Som mange andre arbejdspladser er vi i risiko for at rekruttere kollegaer, der ligner

os selv. Det kan veere i form af uddannelse, alder, etnicitet, sociale baggrund, mv. Vi
gnsker at skabe de bedste muligheder for, at alle har mulighed for at komme til orde
og derved fa en mere mangfoldig og innovativ arbejdsplads. Derfor vil vi udvikle
stgrre variation i vores arbejdsprocesser og skaerpe vores kommunikation. Her har vi
mulighed for at vise, hvem vi er, men ogsa hvem vi gerne vil veere og hvem vi vil byde
velkommen. Hvert budskab fortaeller noget om os, og derfor skal vi laegge ekstra veegt
p3, at alle fgler sig set og hgrt. Vi vil fokusere pa:

—— Praeferencer og muligheder
Wonderful Copenhagen vil arbejde for at skabe en
arbejdsplads, hvor forskellige udtryksformer og arbejdsstile
— eksempelvis bade introverte og ekstroverte — har lige
mulighed for at kommme til orde. Vi vil saledes sikre bedre
plads og udfoldelsesmulighed for forskellige praeferencer i
savel rekruttering som arbejdsprocesser.

—— Visuel repraesentation
Vi vil vise og kommunikere mere visuelt om, hvem
og hvad vi er som arbejdsplads i form af mennesker,
vaerdier, aktiviteter og resultater. Repraesentation hjaelper
forestillingsevnen pa vej hos modtageren og viser samtidig,
hvad vores ambitioner og vaerdier er.

—— Sprogligt kvalitetslgft
Mange spejler sig i Hovedstaden, nar det kommer til social
baeredygtighed. Det er en forretningskritisk styrkeposition,
som er et afggrende afsaet i vores samarbejde med partnere,
eksempelvis i form af vores feelles baesredygtighedsmanifest
med erhvervet — Planet Copenhagen. Hovedstaden kan
og skal inspirere til handlinger, der afspejler baeredygtighed
— det sociale er ingen undtagelse. Vi vil derfor igangseette
et sprogligt gennemsyn, nar vi henvender os internt og
eksternt i form af invitationer, annoncer, stillingsopslag,
information pa vores hjemmeside, mv. Vi skal lgfte
kvaliteten og sikre, at vi kormmunikerer med mening,
bredde, og at vores vaerdier er tydelige.
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4. Aktivering af den globale kerneopgave

Turisme er globalt og mangfoldigt i sin natur. Det betyder dels, at vi som
destinationsvaerter har linsen rettet mod verden og verden mod os, dels at vi har
mange hjgrner af verden repraesenteret som kollegaer pa arbejdspladsen. Wonderful
Copenhagen kan lade sig inspirere — og vaere med til at inspirere og dermed vise
retningen for, hvordan man kan arbejde med inklusion og diversitet som en vigtig
turismeaktgr. Samtidig promoverer vi en destination, der prioriterer diversitet hgijt.
Samlet set er vores kerneopgave mangfoldig, og vi tror p3, at det kan aktiveres
yderligere i vores kultur. Vi vil fokusere pa:

—— Destination hovedstadens brand og ansvar
Vi vil som destinationsvaert i endnu hgjere grad synligggre
og give hovedstadens gaester noget med hjem, der fortaeller
om destinationens mangfoldighed. Vi skal vise, hvad det er
for et fundament, som hovedstaden star pa, nar det geelder
diversitet og inklusion, og vi skal ogsa bruge det til at styrke
intern stolthed og ambitionsniveauet pa omradet.

—— Arbejdspladsens globale udsyn
Wonderful Copenhagen har et globalt mindset og DNA i
form af medarbejdere og samarbejdspartnere, der rejser ud
og samler viden ind gennem relationer og netvaerk. Dette
bidrager til organisationens globale udsyn. Spgrgsmalet er,
om vi kan aktivere det mere? Vi vil afsgge, hvordan vi kan fa
yderligere vaerdi og nytte af arbejdspladsens globale udsyn
og diversitet, og den viden vi far igennem vores relationer,
eksempelvis gennem malrettet at efterspgrge forskellige
nationaliteter og kulturers bidrag i bade den interne kultur
og den eksterne udvikling med inspiration til vores netvaerk
0g samarbejdspartnere.
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VORES ARBEJDSFORM

Handlingsplanen ejes af alle

Samlet set rummer handlingsplanen altsa fire overordnede indsatsomrader med
felgende konkrete punkter, som alle vil blive iveerksat inden for det kormmende ar:

Mangfoldighed i organisationen

Fysiske barrierer

Socialt samveaer

Oplaeg og inspiration

Synligggrelse af information, rad og vejledning
Praeferencer og muligheder

Visuel repraesentation

Sprogligt kvalitetslgft

Destination hovedstadens brand og ansvar
Arbejdspladsens globale udsyn

Vi tror helt grundlaeggende p3, at arbejdet med diversitet og inklusion er et
anliggende for os alle. Det handler ikke om enkeltgruppers behov og krav, men
om, hvem vi vil veere som organisation, sa arbejdsmiljget er designet for alle og
derigennem bliver bedre for alle.

Derfor skal handlingsplanen ejes af alle, men lederne vil selvfglgelig have et szerligt
ansvar og vil seette rammer og retning for det fortsatte arbejde med inklusion og
diversitet.

Det vil derfor veere Ledergruppen i samarbejde med HR og den interne
baeredygtighedsgruppe, der i farste ommgang forpligter sig pa indholdet. Ikke med mal
og KPl'er, men gennem samtale, undersggelse, tydelighed og initiativ.

Konkret vil vi evaluere indsatsen i den arlige klimamaling og vil som opfglgning have

en lgbende handlingsplan, som svarer til fokusomraderne i strategien. Det vil veere et
dynamisk dokument, hvor vi Igbende prioriterer handling bag ordene.
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