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Baeredygtighed er et centralt konkurrenceparameter
inden for turisme. Der er derfor store potentialer i

at understgtte turismeerhvervets grgnne omstilling.

Gennem Sustainable Choice CPH har vi identificeret

fire vaerktgjer, der er blevet brugt af de 20

virksomheder, vi har haft i forlgb, til at malrette og

identificere omrader, hvor virksomhederne kan
styrke deres konkurrenceevne inden for social-,

miljgmaessig og gkonomisk baeredygtighed.
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Identificér overordnede formal for jeres indsats

Som virksomhed kan det veere svaert at skabe sig et overblik over de mulige
baeredygtighedsindsatser, I konkret vil kunne ivaerksaette. Derfor kan det veere en god idé at starte

med at overveje, hvad malet med jeres baeredygtighedsindsats skal vaere. Spgrg derfor jer selv:

« Hvilket overordnet formal har jeres baeredygtighedsprojekt? Skal det reducere klimabelastning,

motivere medarbejdere, tiltraekke kunder, tilfredsstille myndigheder mv.?

Diskutér spgrgsmalet med dine kollegaer og find frem til en raekke malsaetninger, I alle kan blive

enige om.

o+ Danmarks
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Identificér konkrete projektmal

Nar I har identificeret en eller flere overordnede formal, kan I begynde at overveje, hvilke
konkrete projektmal, der giver mening for at jer at arbejde med. Start med at brainstorme pa en
masse ideer med dine kollegaer, inden I saetter jer sammen og identificerer de bedste ideer og

indsatser, der giver mest mening for jeres virksomhed. Spgrg dine kollegaer:

 Hvilke konkrete projektmal/bseredygtighedsindsatser er oplagte for jeres virksomhed at

arbejde pa?

Til spgrgsmalet ovenover kan I bade identificere lavthaengende frugter, der ligger lige til
hgjrebenet og som I nemt og maske pa relativt kort tid ville kunne implementere, men I kan

ogsa overveje nogle af de lidt mere kreevende indsatser, der tager langere tid at opna.

ess Danmarks
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Laag en strategi for implementering af indsatsen

Nar I har et overblik over konkrete indsatsomrader, som I gnsker at ga videre med, kan det veere

en god idé at leegge en plan for de enkelte indsatser. Spgrg jer selv:

« Hvem er hovedansvarlig for, at indsatsen bliver implementeret?

« Hvordan vil I sikre, at I nar i mal?

- Kraever gennemfgrelsen af indsatsen, at I har en raekke delmal og deadlines pa disse?
 Hvornar vil I ggre status og vurdere, om I er kommet i mal, og om det er tid til at identificere

nye omrader, I kan arbejde med?

Pa naeste slide finder du en skabelon, du kan bruge til at udfylde det, I er kommet
frem til.

ess Danmarks
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Formal

Projektmal

Resultat 1

Resultat 2

Resultat 3
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Malgruppegvelse

Det kan vaere sveert at seette en klar retning for et
projekt, hvis man ikke ved, hvem man udvikler det

for.

Malgruppegvelsen hjzelper jer med at blive bevidste
om, hvem der skal involveres direkte i projektet, og
hvem der indirekte bliver pavirket af det. Nar I far
tydeligt defineret jeres primaere og sekundaere
malgrupper, bliver det nemmere at traeffe relevante
valg - bade i forhold til indhold, kommunikation og

baeredygtige Igsninger.
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Hvem er madlgruppen for jeres projekt?

Start med at definere, hvem jeres projekt eller forlgb egentlig retter sig mod.

Den primaere malgruppe er de personer eller grupper, der er direkte involveret i projektet -
det kan for eksempel vaere jeres medarbejdere, en ledelsesgruppe, en bestemt kundegruppe

eller samarbejdspartnere som brugere og leverandgrer.

Den sekundzere malgruppe er dem, I indirekte gnsker at skabe vaerdi for gennem projektet.
Det er typisk jeres slutbrugere eller kunder.
Prgv at vaere s@ konkret som muligt, og overvej, om den sekundaere malgruppe med fordel kan

inddrages aktivt i projektet — fx gennem feedback, tests eller dialog.

+e Danmarks
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Malgruppegvelse

\V4
Udfordringer/behov:
. . N
Primaer malgruppe
i projektet/forlgbet
% Potentiel effekt af projektet:
_—

os Danmarks NORION
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Opgavebeskrivelse
Beskriv de forventede konsekvenser for jeres malgrupper

+ Hvem er jeres primaere malgruppe (interne eller eksterne), og hvem udggr den sekundaere
malgruppe?

. Hvilke udfordringer oplever malgruppen i gjeblikket? Hvad frustrerer dem, eller hvad bruger
de ungdigt meget tid og energi pa?

. Hvilke gevinster eller forbedringer haber malgruppen at opn@ - og hvordan kan jeres projekt

imgdekomme deres behov og skabe veerdi for dem?

Jo bedre I forstar malgruppens situation og forventninger, desto steerkere og mere relevant bliver

jeres Igsning.

ees Danmarks
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Sadan bruger du baeredygtighedshjulet i din virksomhed copenhagen

Formal med hjulet

« Skab overblik over virksomhedens arbejde
med baeredygtighed og konkurrenceevne.
- Identificér styrker og udviklingsomrader
inden for fire centrale temaer:
1) Risici
2) Effektivitet
3) Kommunikation og salg

4) Produkter og forretning

Find synergier mellem baeredygtighed og

forretningsstrategi. ’ : e NORION

CONSULT

ese Danmarks
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Guide til brug af hjulet copenhagen

1. Gogr formalet klart

Afstem internt: Hvad vil I opna med baeredygtighedsarbejdet - internt og eksternt?

Definér, hvordan konkurrenceevne haanger sammen med baeredygtighed i jeres branche.

2. Gennemga de fire hovedtemaer

Gennemga hvert tema i hjulet og stil jer selv spgrgsmal som:

Risici: Hvilke baeredygtighedsrelaterede risici (f.eks. lovgivning, leverandgrer, omdgmme) er relevante for
0S?

Effektivitet: Hvor kan vi mindske ressourceforbrug og forbedre processer?

Kommunikation og salg: Hvordan kan vi bruge vores baeredygtighedsarbejde i vores markedsfgring og
branding?

Produkter og forretning: Hvor baredygtige er vores produkter og forretningsmodeller - og hvad

efterspgrger markedet?

+e Danmarks
«+ Erhvervsfremmebestyrelse NORIQN
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Guide til brug af hjulet copenhagen

3. Identificér de vaesentligste indsatsomrader
Vzelg 1-2 konkrete omrader under hvert tema, der er saerligt relevante for jeres virksomhed.

Prioritér ud fra, hvad der bade har hgj forretningsvaerdi og stor baeredygtighedseffekt.
4. Find synergier
Kortlaeg, hvor baeredygtighedsindsatser kan skabe forretningsvaerdi (fx reducerede

omkostninger, styrket brand, adgang til nye markeder).

Find forbindelser mellem de valgte omrader og jeres strategiske mal.

ess Danmarks
<+« Erhvervsfremmebestyrelse ¢ NORIQN
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Guide til brug af hjulet copenhagen

5. Udarbejd en projektidé

Brug indsigterne fra hjulet til at formulere en konkret projektidé eller indsats.
Projektet bgr:

« Adressere et vaesentligt tema fra hjulet.

« Have tydelige mal for bade baeredygtighed og forretning.

« Kunne kommunikeres klart internt og eksternt.

6. Involver de rette personer
Involvér relevante medarbejdere fra fx produktion, salg, kommunikation og ledelse.

Ggr beeredygtighed til et faelles ansvar og en del af virksomhedens strategi.

se Danmarks
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Guide til brug af hjulet copenhagen

7. Udfyld skabelonen

Brug den tilhgrende skabelon til at samle jeres overvejelser og beslutninger ét sted.

Kommunikation Produkter og
og salg forretning

Effektivitet Risici

Prioriterede indsatser i 2025-26 Begrundelse for valg og evt. fravalg

ess Danmarks
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BUSINESS MODEL CANVAS
(BMC)

Business Model Canvas er et enkelt og visuelt
veerktgj til at udvikle og gentaenke

forretningsmodeller.

I vores baeredygtige version bygger vi videre pa
den oprindelige model med ni elementer og
tilfgjer to ekstra: baeredygtige omkostninger og
baeredygtige gevinster. Det giver mulighed for at
taeenke bade gkonomisk og baeredygtig veerdi ind i
forretningen - fx gennem social inklusion eller

ressourceeffektivitet.
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BMC - de 11 elementer

Veaerditilbud - hvilken vaerdi skaber vi for
kunderne?

Kunderelationer - hvordan mgder og betjener vi
vores kunder?

Kanaler - hvordan nar vi kunderne og hvordan
finder de 0s?

Aktiviteter - hvad laver vores virksomhed - hvilke
primaere opgaver skal vi kunne varetage?
Ressourcer - hvilke ressourcer kreever det at drive
vores forretning?

Kunder - hvem er vores typiske kunder?
Partnere - hvilke partnere er vores forretning

afhaengig af?
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BMC - de 11 elementer

> , 8. Veerditilbud - hvilken vardi skaber vi for
N : '
/;\ v , ) kunderne?
| \ 2 . Omkostninger - hvad er de centrale omkostninger
b - ved at drive vores forretning?
4 . Indtaegter - hvad er de centrale indteegtskilder?

.Sociale og miljgmaessige udfordringer - Hvilke

P o L negative konsekvenser skaber vores forretning? Fx
o, 3 \\ fot COz2-udledning, affald, ressourcespild eller sociale
- - . , . - v C e .
P e e "Dl f ‘ risici i veerdikaeden.
e Y 2 4 . /\ ‘ .Sociale og miljomaessige fordele - Hvilken
¥ R ' l‘ y ‘e : - ‘
3 ey Bl ’ - g - positiv indvirkning har vores forretning pa
b B8 L i PN &\ s .
YRR = X o mennesker og milja? Fx jobskabelse,
[0 T R ST L T i
NI 2 A T klimareduktion, cirkulzer gkonomi eller social
. YN 2 = o . K !

PR =& inklusion.
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