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1. Wonderful Copenhagens strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Wonderful Copenhagen

Wonderful Copenhagen er hovedstadens destinationsselskab, som har til formdl pd nonprofit basis at
fremme og udvikle erhvervs- og ferie-/fritidsturismen i Region Hovedstadens omrdde til gavn for almennyt-
tige interesser. Wonderful Copenhagen understgtter inden for sit formal realiseringen af den nationale stra-
tegi for dansk turisme.

Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, der er underlagt Erhvervsfondsloven og ledes af en
selvsteendig bestyrelse bestdende af folkevalgte og erhvervsrepraesentanter (majoriteten). Bestyrelsen er
Wonderful Copenhagens gverste myndighed og skal varetage den overordnede og strategiske ledelse og har
det overordnede ansvar for fondens drift og gkonomi samt for, at fondens formal efterleves. Bestyrelsen skal
i henhold til loven og Anbefalingerne for god fondsledelse alene varetage fondens formal og interesser og
handle uafhaengigt af seerinteresser.

Det fglger af fondens vedtaegter, at fonden skal tage initiativer til igangsaetning og koordination og/eller gen-
nemfgrelse af aktiviteter inden for markedsfgring, produkt- og begivenhedsudvikling, turistservice, net-
veerksdannelse, videns- og kompetenceudvikling inden for turismen i Region Hovedstadens omrade. Det
fremgar desuden af vedtaegterne, at fonden kan foretage aktiviteter og indga i samarbejder uden for Region
Hovedstadens geografiske omrade, og at fondens midler alene ma anvendes til fremme af fondens formal.
Wonderful Copenhagen har i 32 ar veeret samlingspunkt for turisterhvervet i hovedstaden og haft ansvar for
at markedsfgre hovedstadsomradet internationalt. Med Danmarks hovedstad som udgangspunkt varetager
Wonderful Copenhagen i dag bade regionale, tvaerregionale, nationale og internationale opgaver, som gav-
ner Danmark og fremmer fondens formal, fx:
- Wonderful Copenhagen er destinationsselskab for kommuner i hovedstadsregionen og har
saerskilte bilaterale aftaler med Kgbenhavns Kommune og Helsinggr Kommune m.fl. og derudover
en lang reekke projektsamarbejder med gvrige kommuner.
- Fonden tilvejebringer gennem sine kerneopgaver et stgrre, feelles offentlig gode ved at binde
hovedstadens meget differentierede turismeveaerdikeede sammen i en raekke feelles indsatser inden
for markedsfgring og destinationsudvikling til gavn for hovedstaden og Danmark. De enkelte turis-
mevirksomheder har hverken kapacitet eller incitament til at udfgre fondens opgaver.
- Wonderful Copenhagen varetager nationale opgaver og stiller specialiserede kompetencer,
der skabes i en hovedstadskontekst, til radighed gennem de landsdaekkende udviklingsselskaber
Dansk Erhvervs- og Mgdeturisme (MeetDenmark) og Dansk Storbyturisme samt det landsdaek-
kende krydstogtnetvaerk, CruisDenmark - Copenhagen and Beyond. Sekretariatet for sammenslut-
ningen af danske destinationsselskaber er ogsa forankret i Wonderful Copenhagen;
- Wonderful Copenhagen er den overordnede turismeoperatgr pa dansk side i Greater Copen-
hagen samarbejdet, som omfatter 85 kommuner og fire regioner i @stdanmark og Sydsverige og
har bl.a. ansvar for flyruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Connected;
- Endelig har Wonderful Copenhagen ansvar for tvaernationale opgaver, herunder fremme af
krydstogt i @stersgregionen i Cruise Baltic-netveerket.
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1.2. Mission og vision

1.2.1. Mission
By-, Land-, og Kirkeministeriets mission:
By-, Land- og Kirkeministeriet arbejder for et sammenhaengende Danmark og for gode ram-
mer for lokal udvikling i hele landet.
Wonderful Copenhagens mission:
Turisme skal ggre verden til en bedre destination

1.2.2. Vision
By-, Land-, og Kirkeministeriets vision:
By-, Land- og Kirkeministeriet giver borgere, virksomheder og kommuner gode rammer for
at skabe lokal udvikling og arbejder for, at det er attraktivt at leve, bo og arbejde i alle dele
af landet.
Wonderful Copenhagens vision:

Vi er her for, at din rejse til Danmarks hovedstad skaber en bedre verden, end hvis du blev
hjemme.

Wonderful Copenhagen udgav i efteraret 2024 en ny strategi: Copenhagen, All Inclusive. Hovedstadens Tu-
risme 2024-2030. Strategien bygger videre pa den strategiske retning fra Comeback Copenhagen 2023 og
understgtter implementeringen af bdde den nationale turismestrategi fra 2022 og Veje til Baeredygtig Turis-
mevaekst - National Strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme 2024.

Med strategien gnsker Wonderful Copenhagen at saette en ny dagsorden og standard for, hvordan turismens
veerdi bliver opgjort. Det indebaerer, at der stilles fokus p& béde pa de afledte plusser og minusser som turis-
men har, med den ambition at udvikle en turisme, som bidrager positivt til den lokale, nationale og globale
udvikling, nar alt ggres op. Den nye strategi har tre specifikke mal for hovedstadens turisme: at seette fart pa
den grgnne omstilling, skabe berigende mgder og varig veerdi samt skabe stgrre sociogkonomisk vaerdi for
endnu flere.

Strategien seetter sdledes en faelles retning for turismen i Hovedstaden, som forener erhvervet, borgere og
offentlige aktgrer. Der henvises til kapitel 1.3.2 nedenfor for yderligere information vedr. de strategiske ram-
mer.

Mal- og resultatplanen kan genforhandles i Igbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som Wonderful Co-
penhagen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nas.
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1.3. Kerneopgaver og strategiske malszatninger

1.3.1. Kerneopgaver
Wonderful Copenhagens arbejde med at fremme og udvikle turismen i hovedstaden og bredt i Danmark sker

gennem fire grundleeggende kerneopgaver, der er defineret af fondens bestyrelse og udvikles og eksekveres
sammen med hovedstadens og andre turismeaktgrer — og til gavn for disse.

1) IMPACT - kongresser, events og bzeredygtighed

Wonderful Copenhagen er den stgrste destinationsaktgr i Danmark i forhold til tiltraekning og bran-
ding af international kongres-, mgde-, og eventturisme. Indsatsen sker primaert i regi af netveerket
Meetingplace Wonderful Copenhagen, hvor mere end 140 turismeaktgrer samarbejder om at til-
treekke international erhvervsturisme til hovedstadsregionen og Greater Copenhagen.

Fonden har i den forbindelse ansvar for at skabe bred og langsigtet vaerdi gennem tiltraekning og
udvikling af internationale videnkongresser, business-, kultur- og sport events — med fokus p at Igse
globale udfordringer, herunder baeredygtighed, klima, grgn omstilling og sundhed, til gavn for det
danske samfund.

Der arbejdes, via Legacy Lab, sidelgbende pa at sikre, at kongresser og megaevents er med til at skabe
positive og langsigtede effekter, der adresserer nationale dagsordener og hjeelper foreninger og lo-
kale kapaciteter med at arbejde med bredere veerdiskabelse. Det inkluderer bl.a. at involvere rele-
vante stakeholders pa tveers af sektorer og i faellesskab udvikle og designe aktiviteter, der kan stgtte
op om kongressen (f.eks. en talentworkshop). Wonderful Copenhagen varetager i tilleeg til ovensta-
ende ogsa sekretariatsbetjeningen for det nationale udviklingsselskab MeetDenmark.

Herudover har Wonderful Copenhagen ansvar for arbejdet med at styrke den baeredygtige omstilling
i hovedstadens turisme. En indsats der gar pa tveers af alle fondens kerneopgaver.

2) CONNECT — mobilitet, kultur og destinationer

Wonderful Copenhagen har ansvar for at fa hovedstadens turisme til at gavne endnu flere ved at
styrke den feelles destinationsudvikling, saerligt pa kulturomréadet, ved at skabe mobilitet og tilgaen-
gelighed og ved at fremme samarbejdet pa tvaers af hovedstaden, Danmark og @stersgen. Wonderful
Copenhagen er desuden omdrejningspunktet for indsatsen for at tiltraekke krydstogtturisme til Dan-
mark og Pstersgen i regi af netveerket CruiseDenmark - Copenhagen and Beyond, der samler 56 part-
nere, heraf 9 danske krydstogtdestinationer, og Cruise Baltic, der samler 33 havne fralandene i @ster-
sgregionen. Indsatsen, der har fokus pa en baeredygtig udvikling, indebzerer netvaerksaktiviteter, in-
ternational markedsfgring i samarbejde med VisitDenmark, opsggende salgsarbejde overfor interna-
tionale rederier og understgttelse af pget tilgaengelighed til hovedstaden mm.

3) INSPIRE — marketing, kommunikation og adfard

Wonderful Copenhagen har ansvar for turismetiltraekning og international branding af hovedstaden,
og har ansvaret for at udvikle hovedstaden som heldrsdestination og for at inspirere de besggende
til et stgrre kulturforbrug. Wonderful Copenhagen arbejder pa at inspirere de besggende til en mere
baeredygtig adfeerd under besgget, gennem international markedsfgring af hovedstaden, internatio-
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nal presse og kemmunikation om hovedstaden og @gget kulturforbrug gennem Copenhagen Card. In-
ternational markedsfgring er en integreret del af alle fondens kerneopgaver, og alle internationale
markedsfgringsaktiviteter udfgres i henhold til den faelles samarbejdsaftale mellem Wonderful Co-
penhagen og VisitDenmark med udgangspunkt i hovedstadens saerlige styrkepositioner vis-a-vis an-
dre storbyer internationalt og inden for den ramme, som Danmarks-brandet udggr, ved brug af
brandmanualen herfor og i teet samarbejde med VisitDenmark.

4) SHARE - ressourcer, organisation og viden

Wonderful Copenhagén producerer og formidler ny viden og data som grundlag for turismeindsatsen
og destinationsudviklingen. Resultaterne deles med og stilles til radighed for branchens aktgrer.
Wonderful Copenhagen star ogsa for hovedstadens del af den nationale turismedataplatform, Visit-
Data, og samarbejder og videndeler bade med andre danske turismeorganisationer og med interna-
tionale analysebureauer, databaser og ikke mindst med de andre storbydestinationer i Europa. Der-
udover har Wonderful Copenhagen fokus pa forretningsudvikling med henblik pa at udvikle nye veer-
ditilbud til destinationens aktgrer samt nye partnerskaber pa tveaers af branchen. Desuden deler Won-
derful Copenhagen hus med Copenhagen Capacity, Greater Copenhagen, String og andre organisati-
oner, der arbejder med afsaet i Danmarks hovedstad. Det skaber bade faglige synergier og admini-
strative besparelser. Det sidste sker gennem falles og effektive back-office-funktioner, herun-
der gkonomi, HR og intern service.

1.3.2. Strategiske malsatninger

2024 var et markant ar for Hovedstadens turisme, praeget af solid vaekst, nye ambitigse strategiske mal pa
bade regionalt og nationalt plan samt en overdragelse af turismeomradet fra Erhvervsministeriet til By-,
Land- og Kirkeministeriet.

Wonderful Copenhagens nye strategi “Copenhagen, All Inclusive — Hovedstadens turisme 2024-2030" har
som ambition at satte lys pa turismens reelle bidrag til samfundet (bade den negative og den positive),
med en vision om, at turisme skal gére verden til en bedre destination. Denne ambitigse malsaetning skal
gennemfgres via tre overordnede mal:

1. Turismen i Danmarks hovedstad skal accelerere den grgnne omstilling lokalt og globalt
2. Turismen skaber berigende mgder og varig veerdi
3. Turismen i Danmarks hovedstad skal skabe stgrre samfundsgkonomisk veerdi for flere

Hvert overordnet mal har tre delmal og en raekke pejlemarker og handlinger, der skal understgtte realise-
ring og implementering af strategiens mal. Delmalene for de tre overordnede mal er:

1. Turismen i Danmarks hovedstad skal accelerere den grgnne omstilling lokalt og globalt
a. Wonderful Copenhagen arbejder efter et klimaroadmap frem mod, at hovedstadens turisme
bliver ’klimaneutral’ (net zero) senest i 2050, alt inklusive
b. Wonderful Copenhagen vil veere verdens farende baeredygtige destination og derigennem
bidrage til at @ge den internationale konkurrence om at blive det
c. Wonderful Copenhagen inspirerer gzesterne til at treeffe flere maerkbare og varige baeredyg-
tige valg

Mal- og Resultatplan 2025



2. Turismen skaber berigende mgder og varig vaerdi
a. Wonderful Copenhagen skaber flere og bedre mgder mellem lokale og bes@ggende
b. Nar verden samles i Danmarks hovedstad, skal det vaere lgftestang for varig lokal og global
veerdi
c. Wonderful Copenhagen vil fa geesterne til at blive laengere, sa vi styrker lering, dannelse og
kulturudveksling

3. Turismen i Danmarks hovedstad skal skabe stgrre samfundsgkonomisk veerdi for flere
a. Wonderful Copenhagen vil gennem turismen ggre hovedstaden mere attraktiv hele dret for
borgere og besggende og derigennem skabe stgrre samfundsgkonomisk veerdi
b. Wonderful Copenhagen vil gge hovedstadsturismens bidrag til lokalgkonomier
Wonderful Copenhagen vil styrke turismen som beskzaeftigelsesmotor og understgtte turis-
mens sociale ansvar

Wonderful Copenhagens strategi understgtter sdledes bade ambitionerne og indsatserne i de nationale
strategier og Comeback Copenhagen-planen, og alle mal i neerveerende mal- og resultatplan er udarbejdet,
sa de understgtter den faelles strategiske retning for bade Wonderful Copenhagen og By-, Land- og Kirkemi-
nisteriet.

1.4. Wonderful Copenhagens gkonomi
Wonderful Copenhagen finansierer sine aktiviteter gennem arlige aftaler med By-, Land- og Kirkeministeriet,
gennem netveerksbidrag, flerarige aftaler med kommuner, projektbidrag og gvrige bidrag fra erhvervslivet,
organisationer og det offentlige samt gennem salg af Copenhagen Card. Grundlaget for fondens virke er
Wonderful Copenhagens statslige basisfinansiering.

Fonden gearer sit basisbidrag gennem en lang raekke forskellige finansieringskilder, som samlet skaber stgrre
veerdi. Fx betyder det, at basisbidrag indgar i konkrete projekter, som geares med midler fra Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse samt eksterne partnere, som ogsa bidrager til projektet (med timer og / eller kon-
tant medfinansiering). Dette er uddybet nedenfor. Denne mal- og resultatplan er rammen for udmgntningen
af Wonderful Copenhagens basisfinansiering, som danner grundlag for realiseringen af resultatmélene og
gearingen med yderligere midler.

Naervaerende mal- og resultatplan tager udgangspunkt i bevillingsniveauet i den vedtagne finanslov for 2025,
hvor Wonderful Copenhagen modtager 50 mio. kr. i 2025 i basisfinansiering (en stigning pa 0,6 mio. kr. i
forhold til 2024). Regeringen har i sit udspil om grgn luftfart "Vejen til grgn luftfart” (november 2023) afsat
ca. 5 mio. kr. 12025 (hvoraf 4,24 gar til det gstdanske programspor) og herefter ca. 11 mio. kr. arligt til vide-
refgrelse af det overordnede ruteudviklingsprogram, Global Connected. Udover ovennavnte midler fortsaet-
ter projekterne 'Sustainable Choice’, ‘Cities for Culture’, ‘Tourism Together’ og "Hub for Innovation in Tou-
rism’ 1 2025 med projektmidler fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse. Det er ogsa lykkedes at tilvejebringe
projektmidler til et nyt EU-projekt ’CULTIGEN’ i samarbejde med bl.a. Kgbenhavns Kommune (som er lead pa
projektet). Hertil kommer det drlige bidrag fra Kgbenhavns kommune og bidrag fra Helsinggr kommune m.fl.
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Wonderful Copenhagen arbejder aktivt for at geare sin statslige basisbevilling. Det sker via projektsamarbej-
der, kommunesamarbejder, faste erhvervsnetvaerk med medlemsbidrag, konkrete markedsfgringssamarbej-
der og egne indteegter, som investeres i den erhvervsdrivende fonds formal. Basisbevillingen skaber grund-
laget for denne gearing, som ellers ikke ville kunne finde sted. 1 2025 vil fonden intensivere arbejdet med at
pge gearingen af den statslige basisbevilling. Der vil blive arbejdet for dette pa alle ovennaevnte omrader.
Malet er samlet at geare basisbevillingen med et tilsvarende belgb (1:1). Det samlede aktivitetsbudget ventes
i 2025 at veere i stgrrelsesordenen 116,3 mio. kr. jf. nedenstdende tabel.

Fordelingen af basisbevilling samt gvrige indtaegter er saledes i budgettet:

Basismidler mio. = Anden indteegt Budget 2024
Opgaver

kr. mio. kr.* mio. kr. i alt**

1. IMPACT 22,1 16,4 38,5
Congresses, Events & Sustainability

2. CONNECT 8,9 27,6 36,5
Mobility, Culture & Destinations

3. INSPIRE 9,6 20,2 29,9
Marketing, Communication & Behaviour

4, SHARE 9,4 24 14,5
Management, Organisation & Knowledge

Total 50,0 66,3 116,3

Anm.: Afvigelsen skyldes afrunding

* Kolonnen medtager indteegter fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, kommuner, private netvaerk og bidrag, rest af tidligere
tildelte statslige bidrag til Greater Copenhagen Connected, den andel af statslige bidrag til MeetDK der gér til Wonderful Copenha-
gen samt administrationsbidrag fra en raekke organisationer.

** Copenhagen Card omsatningen er ikke inkluderet i dette tal.
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2. Resultatmal for 2025

2.1 Policy-mal

Wonderful Copenhagens resultatmal

Wonderful Copenhagens strategi ‘Copenhagen All Inclusive — Hovedstadens turisme 2024 —
2030’ arbejder inden for hver af de fire kerneopgaver med at fremme en baeredygtig udvikling
af turismen og bygger videre pa den strategiske retning, der blev sat med Comeback Copenha-
gen-planen. Inden for hver kerneopgave er der opstillet 1-3 resultatmal samt et partnertilfreds-
hedsmal som udtryk for, at Wonderful Copenhagen er en partnerorganisation, der gennemfgrer
sine aktiviteter for og med turismens aktgrer.

Matrixen nedenfor er opdelt i reekker og kolonner, der hhv. beskriver 1) Wonderful Copenha-
gens kerneopgaver 2) de tre overordnede strategiske malsatninger i fondens strategi, jf. kapitel
1.3.2 og 3) en raekke mal om partnertilfredshed og om bidrag til By-, Land- og Kirkeministeriets
arbejde.
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Mal 1:
Gregn omstilling

Mal 2:
Berigende mgder og
varig veerdi

Mal 3:
Stgrre samfunds-
nomisk vaerdi

pko-

Kerneopgave 1:

IMPACT - Kongres-
ser, events & bae-
redygtighed

1.1

Acceleration af klima-
venlige kongresser og
events

1.2

Bredere veerdi af interna-
tionale videnkongresser
og events

1.3

Vinde international er-
hvervs- og eventturisme
til hovedstadsomradet

Kerneopgave 2:

CONNECT - Mobili-

2.1

Styrket togturisme til

2.2

Kgbenhavn som drivkraft

2.3

Beeredygtig vaekst i kryds-

tet, kultur & desti- . | Hovedstaden for turismeudvikling i by togtturisme over hele dret
nationer oq land

Kerneopgave 3: 3.1 3.2

INSPIRE - Markeds- -| Markedsfgring som in- Effektfuld branding og
fegring, kommuni- spirerer til grgn adfeerd markedsf@ring af Hoved-

kation & adfeerd

staden, med seerligt fokus
pd heldrsturisme

Kerneopgave 4:

SHARE - Ressour-
cer, organisation &
viden

4.1

Udvikling af en farende
gron turistdestination

4.2

Stzerkere sammen gen-
nem feelles data (Visit-
Data)

5:

Partnertilfredshed

5.1 Partnertilfredshed i Meetingplace Wonderful Copenhagen

5.2 Partnertilfredshed i Cruise Denmark — Copenhagen and Beyond Network

5.3 Partnertilfredshed ifm. markedsfagringsevents

5.4 Partnertilfredshed pd tveers af destinationsudviklingsprojekter

6: Bidrag til By-, Land-
og Kirkeministeriets ar-

bejde

6.1

pean Tourism Forum

Implementering af de nationale strategier for baeredygtig vaekst i dansk tu-
risme og understgttelse af By-, Land- og Kirkeministeriets arbejde med Euro-
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4. Formalia og pategning

1.

Mal- og resultatplanen indgas mellem Wonderful Copenhagen og By-, Land- og Kirkeministeriets de-
partement. Mal- og resultatplanen treeder i kraft ved underskrivelsen og geelder for hele 2025. Mal-
og resultatplanen er en del af ministeriets rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhaenger af
arets finanslov.

Mal- og resultatplanen kan genforhandles i Ipbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som Won-
derful Copenhagen ikke kunne eller burde have forudset, gor, at et eller flere resultatkrav ikke kan
nas.

Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, stiftet pa privatretligt grundlag og omfattet af
lovom erhvervsdrivende fonde. Fonden ledes i henhold til erhvervsfondslovgivningen af en selvsteen-
dig bestyrelse, som alene skal varetage fondens formal og interesser. Wonderful Copenhagen er ikke
og udgver ikke virksomhed som en offentlig virksomhed eller et offentligretligt organ og er ikke under
instruktionsbefgjelse af ministeren for byer og landdistrikter.

Mal- og resultatplanen er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Mi-
nisteren har stadig det saedvanlige parlamentariske ansvar, og geeldende lovgivning og hjemmelskrav,
budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der pa seedvanlig méade er
skaffet hjemmel til fravigelse.

Safremt Wonderful Copenhagen er i tvivl om, hvorvidt en konkret aktivitet vil vaere i strid med stats-
stgttereglerne, kan Wonderful Copenhagen anmode By-, Land- og Kirkeministeriet om bistand til at
vurdere dette.

Mal- og resultatplanen er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for mal- og resul-
tatstyring i staten.

Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal som udgangspunkt rapporteres to gange
arligt (midtvejsafrapportering og slutrapportering). Slutrapporteringen sker i foraret samtidig med
arsrapporteringen. Erhvervsministeriet kan bede om status pé fremdriften i resultatopfyldelsen ud
over de arlige afrapporteringer, nar der er grund dertil.

Wonderful Copenhagens administrerende direktgr har ansvaret for overholdelse af og afrapporte-
ring pa mal- og resultatplanen samt eventuel genforhandling.

Det fglger naturligt af at have en fast bevilling pa finansloven, at pageeldende ressortministerium vil
skulle tage stilling til, hvordan der sikres en ansvarlig nedlukning af en organisation eller styrelse, hvis
det skulle blive besluttet, at bevillingen hertil ikke forlaenges. Hvis det mod forventning politisk matte
blive besluttet, at bevillingen til Wonderful Copenhagen ikke forlaenges ud over 2025, vil By-, Land-
og Kirkeministeriet inden for rammerne af den politiske beslutning og under hensyn til de aktuelle
bevillingsmaessige muligheder sdledes arbejde aktivt for, at en nedlukning af Wonderful Copenhagen
kan finde sted pa en gkonomisk forsvarlig made.

Kgbenhavn den 18. marts 2025 Kgbenhavn den 18. marts 2025

P

Departementschef, Christian Dons Christensen Administrerende Direktgr, Sgren Tegen Pedersen
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