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FORORD

Det er en ny tid for dansk erhvervs- og mgdeturisme.
En tid preeget af usikkerhed og fundamentale
forandringer, men ogsa af nye muligheder og store
potentialer.

Erhvervs- og mgdeturisme udger en veesentlig del
af dansk turisme og rummer betydelige samfunds-
maessige potentialer. De potentialer danner
grundlaget for MeetDenmarks nye strategi, som

Vi - i teet samarbejde med erhvervsturismevirk-
somheder og destinationer - vil omseette til
konkrete indsatser.

Udover den direkte turismegkonomiske gevinst
spiller erhvervs- og mgdeturismen en ngglerolle

i Danmarks bredere erhvervsudvikling. Det gor den
bl.a. ved at bidrage til internationalisering, innovation
og veekst i danske virksomheder - seerligt inden

for danske styrkepositioner. Og samtidig bidrager
erhvervs- og medeturismen til en mere baeredygtig
veekstiturismen, da erhvervs- og medeturister har
et markant hgjere dpgnforbrug end ferieturister og
typisk besgger Danmark uden for hgjseesonen.

Erhvervs- og mgdeturismen er en del af Igsningen,
hvis vi skal realisere visionerne i den nationale turis-

mestrategi og sikre bred veerdiskabelse i

Danmark. MeetDenmark vil derfor fa en stgrre rolle

i de kommende ar, og vores medlemskreds, geografi
og markedsfokus er udvidet markant. MeetDenmark
favneridag 11 destinationer pa tveers af Danmark,
og vores hidtidige fokus pa videnskabelige kongres-
ser udbygges med indsatser malrettet mgder og
messer. Ambitionen er, at MeetDenmark skal
bidrage til at udvikle alle de danske m@de-, messe-
og kongresdestinationer, sa de star endnu steerkere
i fremtidens internationale efterspgrgsel, hvis
verden fortsat skal mgdes i Danmark.

Denne strategi er ikke kun MeetDenmarks - den
er eninvitation til en feelles rejse. | en ny tid er
samarbejde en af ngglerne til succes. Komplekse
udfordringer kreever nye Igsninger, og det er kun
gennem bredt samarbejde, at vi kan opna en
beaeredygtig veekst og udvikling af fremtidens
erhvervs- og medeturisme.

God leeselyst

Pia Lange Christensen
Forperson MeetDenmark



NY VIRKELIGHED
- NYE MULIGHEDER

Erhvervs- og medeturismens strategiske dags-
orden har i artier veeret preeget af stabil veekst

pa grundlag af kendte forretningsmodeller. Men
Covid-19 pandemien gav branchen et chok og
accelererede trends som fremvaeksten af nye
arbejds- og mgdekulturer. | dag preeges erhvervs-
og mgdeturismen bl.a. af voksende konkurrence
fra online-teknologi, et stigende fokus pa klima og
baeredygtighed samt geopolitisk uro.

Denne udvikling udfordrer helt grundleeggende

de fysiske mgder og stiller krav om innovation i
branchen. Vima i de kommende ar forholde os til
fundamentale strategiske spgrgsmal for erhvervs-
og mgdeturismen som, hvorfor og hvordan vi skal
meodes i fremtiden?

Derfor skal vi styrke vores viden om og udvikling af
de seerlige kvaliteter, der findes i det fysiske made.
Som fx opbygning af relationer, empati og tillid, der
er afggrende faktorer for nytaenkning. Og vi skal
styrke vores viden om, hvordan vi skaber stgrst

mulig veerdi af fysiske m@der for det omkring-
liggende samfund, sé veerdien bliver storre end de
gkonomiske og klimameaessige omkostninger, som
megderne har. Og i lyset af den voksende konkurrence
fra udlandet skal vi ogsa overbevise de interna-
tionale kunder om, at de skal veelge Danmark.

Spergsmalene om, hvorfor og hvordan vi skal
megdes i fremtiden, tager fati selve kernen i
erhvervs- mgdeturismen som branche og produkt,
og deter i svarene pa disse spgrgsmal, at de strate-
giske muligheder ligger.

MeetDenmarks strategi 2025-2027 skal bidrage

til at udvikle svarene pa branchens nye virkelighed.
Det er afggrende for opfyldelse af visionen i den
nationale turismestrategi - og dermed for erhvervs-
og medeturismens bidrag til dansk gkonomi og

det danske samfund gennem en miljgmaessig,
pkonomisk og socialt beeredygtig vaekst, der skaber
veerdi for bade borgere, turister og lokalsamfund.
MeetDenmark vil bidrage til opfyldelsen af de tre




nationale pejlemaerker om at tiltreekke turister

med et stgrre forbrug, at styrke tilfredsheden blandt
turister, borgere og medarbejdere samt at skabe
flere beeredygtige lesninger med mindre miljg- og
klimaaftryk.

MeetDenmarks strategi bygger pa tre hovedgreb,
som alle foreningens indsatser vil veere forankret i:
Samarbejde, videnudvikling og nytsenkning. Ved
atveelge disse som strategiens centrale greb
lzegger vi op til en styrket udviklingsorientering.
Vivil séledes indga i partnerskaber med interes-
senter i og uden for turismens traditionelle veerdi-
keede - herunder med gvrige erhvervsfremme-
aktorer, forskere og kunder. Vi vil udvikle, analysere
og formidle den nyeste viden mhp. at styrke
forretningsudvikling og veerdiskabelse. Og vi vil veere
inspirator og drivkraft i udforskning af nye muligheder
samtiudvikling og afprgvning af nye l@sninger.

Danmark har et staerkt udgangspunkt. Vi er et grgnt
foregangsland. Vi er internationalt ferende ift. at

skabe bredere og varig veerdi af mgder. Og vi har
samarbejde som et beerende element i det danske
samfund. Det skal vi udnytte for at skabe svarene pa
fremtidens erhvervs- og mgdeturisme i Danmark.



MeetDenmark er det danske udviklingsselskab for

erhvervs- og mgdeturisme og den samlende pa-
raply for de danske mgde-, messe- og kongresde-
stinationers arbejde med udvikling af branchen og
Danmarks internationale konkurrenceevne.

MeetDenmarks formal er "at udvikle og fremme

dansk erhvervs- og medeturisme ved at styrke den

private og offentlige indsats for at tiltreekke flere

internationale meder, messer og kongresser til Dan-
mark, med henblik pa at skabe veekst og udvikling i

turisterhvervet og dansk erhvervsliv generelt.”

Viforfglger dette formal aktivt ved:

At byde pa og vinde internationale videnskabeli-
ge kongresser til Danmark. Og seerligt inden for
danske forsknings- og erhvervsmaessige styr-
kepositioner. Vifokuserer pa den forretning, der
skaber stgrst samfundsmeessig veerdi, men som
private aktgrer ikke har incitament eller kapacitet
til grundet de komplicerede og arelange budpro-
cesser, der involverer mange aktgrer pa og uden
for destinationen.

Atudvikle deninternationale erhvervs- og
mgdeturisme pa tveers af Danmark med seerligt
fokus pa at styrke danske mgdedestinationer
uden for de store byer. Mgdeturismen kan sale-
des bl.a. bidrage til at styrke helarsbeskaeftigelse
og tiltreekning af arbejdskraft i landdistrikter og
de danske kgbsteeder.

At understgtte beeredygtig omstilling hos
branchens virksomheder og pa destinationerne.

Atfremme innovation i branchens virksomheder
og pa destinationerne ved at indsamle, udvikle
og analysere viden samt sikre deling og opera-
tionalisering af de nyeste internationale indsigter
pa lokalt niveau.

At fremme innovationskraften i dansk erhvervs-
og medeturisme ved at bidrage til udvikling

af startup-miljget omkring turismen og ved at
skabe en teettere kontakt mellem det etablerede
erhverv og iveerkseettere.

Atfacilitere, understgtte og kommunikere
erhvervs- og mgdeturismens positive varige
veerdi for danske virksomheder, vidensmiljger



og samfundet generelt - med seerligt blik for Vores primeere fokus og konkurrencefordel

danske styrkepositioner som fx Life Science er de danske styrkepositioner.
og gren teknologi.
= Atmedvirke til udvikling og koordinering
= Atudbrede detinternationale kendskab af initiativer pa tveers af destinationer og
til Danmark som mg@de-, messe- og kongres- veerdikeedens mange aktorer.

destination sammen med VisitDenmark - bl.a.
gennem branding og internationale netveerk.

MeetDenmark er etableret som en forening. Foreningen har aktuelt By-, Land- og
Kirkeministeriet (repraesenteret ved VisitDenmark) samt 11 danske destinations-
selskaber som medlemmer.

Storbydestinationerne arbejder grundet deres stgrrelse, kapacitet og universitet fast med
tiltreekning af internationale videnskabelige kongresser samt andre former for international
erhvervs- og mgdeturisme. De resterende destinationer udgeres af mindre og mellemstore
byer, der primeert arbejder med andre former for international mgdeturisme end internationale
videnskabelige foreningskongresser.

MeetDenmark ledes af en bestyrelse udpeget af foreningens medlemmer og sekretariatsbetjenes
af Wonderful Copenhagen. MeetDenmark har en arlig mal- og resultatplan med By-, Land- og
Kirkeministeriet, som indeholder konkrete mal for strategiens implementering.

Foreningens arbejde finansieres gennem en arlig driftsbevilling pa finansloven samt kontingenter
og egenfinansiering fra medlemsdestinationerne. Hertil kommer eventuelle projektbevillinger.

Laes mere om MeetDenmark samt foreningens arbejde og medlemmer pa
www.meetdenmark.dk.




Erhvervs- og mgdeturismen udgor en veesentlig
del af dansk turisme.

Umiddelbart for Covid-19 pandemien (2019) stod
erhvervs- og mgdeturismen for 44 pct. af veerdi-
tilvaeksten i dansk turisme - altsa den samlede gko-
nomiske veerdi af turismens produktion fratrukket
forbrugeti produktionen. Endvidere stod erhvervs-
og medeturismen for 43 pct. af beskaeftigelsen og
26 pct. af forbruget. Og ser man alene pa turisme-
erhvervet uden afledte effekter i andre brancher,
stod forretningsomradet for 53 pct. af veerditilveek-
sten og 49 pct. af beskaeftigelsen i dansk turisme .

Men erhvervs- og mgdeturismen blev som bekendt
hardt ramt af pandemiens forsamlings- og rejse-
forbud. Og den bglgende - og internationalt
uensartede - genabning blev fulgt af usikkerhed

og forsigtighed i markedet samt nye behov, gnsker
og krav fra kunderne.

De seneste tal for turismens samfundsgkonomiske
betydning er fra 2022. De viser, at erhvervs- og
medeturismen pa dette tidspunkt fortsat var pa-
virket. Saledes udgjorde forretningsomradet i 2022
ca. 22 pct. af forbruget samt ca. 20 pct. af bade
veerditilveeksten og beskeeftigelsen. Fokuseres
alene pa turismeerhvervet, uden afledte effekter i
andre brancher, udgjorde erhvervs- og mgde-
turismen ca. 32 pct. af veerditilveeksten og 26 pct.
af beskeeftigelsen®.

Men erhvervs- og mgdeturismen er nu for alvor pa
vej tilbage. Af de nyeste overnatningstal fremgar det
saledes, at niveauet fra fgr pandemien igen er naet
- selvom tallene i nogen grad fortsat er baret af det
danske marked. Ligeledes viser resultatskabelsen

pa de danske kongresdestinationer i 2024, at de
store internationale kongresser ogsa er tilbage.

Ser man ud over den direkte turismegkonomiske
veerdi udggr erhvervs- og mgdeturismen ogsa et
vigtigtinstrument til at sikre en mere baeredygtig
veekst i dansk turisme. Saledes kommer erhvervs-
og medeturister typisk i hverdage uden for hgj-
saesonen. Og samtidig har de et langt hgjere
degnforbrug end ferieturister.

Erhvervs- og mgdeturismens potentiale for at
bidrage til beeredygtig veekst i dansk turisme
tydeliggeres af det faktum, at forretningsomradets
relativt hgje andel af turismens veerditilvaekst,
forbrug og beskeeftigelse er skabt selvom erhvervs-
og medeturister i hhv. 2019 og 2022 blot stod for
13,4 0g 12,1 pct. af alle overnatninger. Via erhvervs-
og m@deturismen kan man altsa skabe stor vaerdi
med fa turister.

Sidst men ikke mindst udger de danske veertskaber
for internationale mgder, messer og kongresser en
platform til at styrke innovation og veekst i danske
virksomheder - seerligt inden for danske styrke-
positioner som grgn teknologi og Life Science.

Men dansk erhvervs- og mgdeturismes markeds-
andele og vaekst samt udnyttelsen af de bredere
erhvervsmeessige potentialer er ikke givet frem-
adrettet. Stadig flere destinationer verden over far
ojnene op for erhvervs- og mgdeturismens poten-
tialer, og den internationale konkurrence er hard.

Hvis dansk erhvervs- og mgdeturisme skal bidrage
til den nationale turismestrategis mal om bzeredyg-
tig veekst, kraever det nyteenkning, videnudvikling,
samarbejde og investering pa tveers af landet og
forretningsomradets komplekse vaerdikeede.

Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne - april 2022 (Det Nationale Turismeforum)
Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne - februar 2025 (Det Nationale Turismeforum)



ERHVERVS- 0G M@DETURISMENS FIRE FORRETNINGSOMRADER

Erhvervs- og mgdeturismen kan opdeles i fire forretningsomrader, som bl.a. adskiller sig ved
forskellige kundetyper og bearbejdningsmetoder:

1 Kongresser: Typisk starre events, der har til formal at udvikle, dele og debattere ny viden inden
for akademiske discipliner og erhvervsfelter. En veesentlig del af forretningsomradet er de
internationale videnskabelige kongresser for forskere og andre fagspecialister, der afholdes af
videnskabelige foreninger. Kongresserne kan ogsa have tilknyttet en erhvervsudstilling.

1 Megder og belpnningsrejser: Mgder, konferencer, kurser mv. med mindst 10 deltagere og en
varighed pa minimum 4 timer afholdt p4 medesteder, der udlejer lokaler mod betaling* samt
virksomhedsarrangerede grupperejser for udvalgte medarbejdere. Dette segment betegnes
typisk "Meetings & Incentives” (M&l).

m Messer: Stgrre udstillinger, der typisk har til formal at samle kommercielle aktgrerien
branche - bl.a. mhp. at fremvise produkter og services for potentielle kunder.

a Individuelle forretningsrejsende og seesonarbejdere: Fx individuelle kundebesgg og
salgsmoder, rejsende handveerkere mv.

Samlet betegnes de tre gverste forretningsomrader (mgder, messer og kongresser)
typisk som "business events”.

* Mgdemarkedets gkonomiske betydning i Danmark 2017 (VisitDenmark, MeetDenmark m.fl. 2018).




MeetDenmarks vision, mission og effekter

MEETDENMARKS VISION

"Nar verden mades i Danmark, skaber vi varig vaerdi
gennem udvikling af fremtidens erhvervs- og mgdeturisme.”

MEETDENMARKS MISSION

”"Gennem viden, samarbejde og nytaenkning styrker vi
udviklingen af dansk erhvervs- og modeturisme mhp. at
tiltraekke flere internationale moder, messer og
kongresser til Danmark.”

MEETDENMARKS EFFEKTER

Erhvervs- og mgdeturismens potentiale for at bi-
drage til visionen og pejlemeerkerne i den nationale
turismestrategi er stort. Ud over at skabe aktivitet,
omseetning og beskeeftigelse uden for hgjseeso-
nen og weekender bidrager kongresser, mgder og
messer til at skabe varig vaerdi pa destinationerne
pa hver deres made.

Danske veertskaber for internationale videnskabe-
lige kongresser tiltraekker typisk omkring 100.000
internationale forskere og specialister til Danmark
hvert ar - seerligtinden for danske styrkepositioner
som gren teknologi og life science. Nar verdens fo-
rende forskere og specialister kommer til Danmark,

udger det en platform for at styrke videnoverfgrsel
og talenttiltreekning samt internationale netveerk og
samarbejder. Det bidrager til innovation og interna-
tionalisering i danske virksomheder, organisationer,
videnmiljger og myndigheder.

Internationale messer, der afholdes i Danmark,
kan samle aktgrer fra hele verden inden for et
givent marked. Og ligesom med de videnskabelige
kongresser er messerne typisk pa destinationen,
fordi lokale virksomheder er langt fremme pa et
givent felt. Messerne fungerer séledes bade som
samlingspunkter, der kan fremme videnoverfgrsel
og innovation, og som markedspladser, der skaber
eksportmuligheder for dansk erhvervsliv.



Mgader (i deres mange former) kan ogsa styrke en
baeredygtig veekst og varig veerdiskabelse for lokal-
samfund - seerligt uden for de store byer. Og seerligt
hvis vi formar at udnytte den stigende efterspgrgsel
efter moder, der er teettere knyttet til destinationen.
Det kan fx veere moder, der gor brug af eller inter-
agerer med lokale attraktioner, natur eller virksom-

heder. Endvidere kan mgderne bidrage til at skabe
mere omsaetning og aktivitet i midtbyerne aret rundt.

| figuren nedenfor visualiseres den samfundsveerdi,
som erhvervs- og mgdeturismen skaber samt de
primeere interessentgrupper, vi ser som oplagte
samarbejdspartnere.

VARDIMODTAGERE/
SAMARBEJDSPARTNERE
Mgde- Dansk erhvervsliv
industrien - seerligt styrke-
SAMFUNDSVZERDI positioner/klynger
Profilering af danske Talenttiltraekning
styrkepositioner
Forsknings- Politikudvikling Danske
og videns- Beeredygtig VISIONEN mgde-, messe-
Hillfe2t omstilling Nar verden modes 09 k_ongres-
i Danmark, skaber vivarig : il sy
veerdi gennem udvikling af ~ Viden,
fremtidens erhvervs- el e e
og medeturisme udvikling
Nye
internationale
netvaerk og Omseetning
E . samarbejder og jobs
oreninger
og civilsamfund Mededeltagere
Fag- og sektorspecifik vaerdi
Fx velfaerd og sundhed
(Life Science kongresser)
Samfund Of.fenFllge
organisationer og
og borgere

myndigheder



Som det fremgar, er de potentielle samfunds-
maessige effekter og samarbejdspartnere/ veerdi-
modtagere mange. MeetDenmark ma derfor Iebende
prioritere og fokusere for at fa mest muligt ud af
foreningens begraensede ressourcer. Samtidig vil
vimed udgangspunkti de potentielle effekter gai
dialog med relevante interessenter - seerligt udenfor
turismens traditionelle veerdikeede - for at drofte
investering i indsatsen.

Med afseeti figurens yderst ring eksemplificeres
nedenfor, hvordan og for hvem MeetDenmark
seerligt gerne vil skabe varig veerdi.

For virksomheder inden for danske klynger og
styrkepositioner: Vi vil bidrage til at styrke produkt-
og procesudvikling samt internationalisering og
eksport gennem understgttelse af virksomhedernes
videnudyvikling, internationale netveerk og sam-
arbejder, profilering og talenttiltreekning.

For borgere og myndigheder: Vi vil bidrage til at
styrke velfeerd og sundhed samt beeredygtig udvik-
ling (ifm. kongresser inden for Life Science eller grgn
teknologi) gennem overfgrsel af den nyeste viden
fra internationale forskere til brug i udviklingen af
danske politikker, rammer og regler. Hertil kommer
den turismegkonomiske effekt i form af omsaetning
0g beskeeftigelse, som mgder, messer og kongres-
ser afleder i Danmark.

For forskere og universiteter: Vi vil styrke dansk
forskning gennem fremme af danske forskeres
synlighed, netveerk og fundingmuligheder samt
styrkelse af danske universiteters talenttiltreekning,
image og 'ranking’ gennem kongresveertskaber °.

For erhvervs- og mgdeturismens virksomheder
og destinationer: Vi vil bidrage til at styrke produkt-
og forretningsudvikling og dermed international
konkurrenceevne gennem kompetenceudvikling,
samarbejde, videnudvikling og nyteenkning.

“"The Impact of Academic Events” (Ph.d. fra Aalborg Universitet af Thomas Trgst Hansen, 2018)
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STRATEGISKE
INDSATS-
OMRADER

MeetDenmarks arbejde de kommende ar centreres
omkring fire strategiske indsatsomrader:

#1 Vitiltreekker internationale videnskongresser

#2 Viudvikler deninternationale erhvervs-
og mgdeturisme pa tveers af Danmark

#3 Vifremmer beeredygtig omstilling i erhvervs-
0og medeturismen

#4 Vistyrker erhvervs- og mgdeturismens
samfundsveerdi

Indsatsomrade #1 og #2 har fokus pa specifikke
markeder og geografier - nemlig de store
internationale videnskongresser i de store

byer samt mgder og messer pa de mindre
modedestinationer. Indsatsomrade #3 og #4

omhandler tvaergaende temaer, som har relevans
for hele landet og alle erhvervs- og mgdeturismens
forretningsomrader.

De fire indsatsomrader er teet integrerede og
gensidigt afheengige. Séledes er de hver iseer bade
mal og virkemidler. Fx er den baeredygtige omstilling
grundleeggende for at sikre Danmarks fremtidige
mulighed for at tiltreekke internationale mgder,
messer og kongresser. Det samme er den bredere
veerdiskabelse, da konkurrenceparametre som pris
og vejr ikke er danske forcer. Omvendt kan veert-
skabet for internationale mgder, messer og
kongresser styrke den samfundsmeessige veerdi-
skabelse, fx ved at udvikle og profilere de danske
styrkepositioner, mens den danske beeredygtigheds-
indsats kan bidrage til fremme omstilling inter-
nationalt ved at inspirere delegerede og kunder

fra udlandet.




H2

Viudvikler den
internationale mgdeturisme
pa tveers af Danmark
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#1: Vi tiltraekker internationale videnskongresser

Veertskab for internationale videnskabelige
kongresser tiltreekker verdens ferende forskere

og specialister til Danmark inden for danske styrke-
positioner. Og nar verdens fgrende viden kommer til
landet, udger det en platform for at styrke innovation
og internationalisering i dansk erhvervsliv. Der
udover skaber kongresserne en betragtelig omseet-
ning og beskeeftigelse hos erhvervs- og mgde-
turismens virksomheder og i de omkringliggende
erhverv.

MeetDenmark har derfor sammen med de stgrste
danske byer et dedikeret fokus pa at vinde inter-
nationale videnskabelige kongresser til Danmark.
Og vi har historisk set veeret gode til det. Pa verdens-
ranglisten (der ikke tager hgjde for destinationernes
storrelse) 1 Danmark typisk omkring nr. 20 i arene
op til pandemien. | 2023 var vi dog faldet til en

29. plads.

MeetDenmark og de danske kongresdestinationer
vil tilbage til en placering i top-20. Vi vil udvikle

og fastholde Danmarks position ved at adressere
de kundebehov, som den nye virkelighed afleder
- med forankring i vores hovedgreb samarbejde,
videnudvikling og nyteenkning. Det internationale
kongresmarked vil sdledes de kommende ar
vurdere de danske kongresdestinationer pa
deres lgsninger inden for bl.a. beeredygtighed og
bredere samfundsmeessig veerdiskabelse. Samt
deres svar pa de helt grundlaeggende sporgsmal:
Hvorfor og hvordan skal man mgdes i Danmark i
fremtiden.

MeetDenmarks sekretariat vil understgtte og styrke
detvigtige salgs- og budarbejde, der er forankret hos
de danske kongresdestinationer i teet samarbejde
med diverse lokale og nationale partnere.

MeetDenmark og de danske kongresdestinationer
vil ogsa styrke dialogen og samarbejdet med seerligt
centrale partnere i budarbejdet. Disse er bl.a. de
danske universiteter og myndigheder samt klynger
og ogvrige danske styrkepositioner, som ofte er en
afggrende forudseetning for at kunne byde pa og
vinde en videnskabelig kongres. En vigtig del af dette
arbejde er formidling af viden om de fordele, som et
veertskab kan give en destination, et universitet, en
forsker eller en klynge.

Sidst men ikke mindst vil MeetDenmark i teet sam-
arbejde med VisitDenmark styrke de internationale
kunders kendskab til fordelene ved Danmark som
kongresdestination. P4 kongresmarkedet handler
det ikke om traditionelle markedsfgringskampagner
men om netveerksskabelse og mere indirekte
branding - fx gennem de danske styrkepositioner.

MeetDenmark vil de kommende ar seerligt
samarbejde, videnudvikle og nyteenke for at:

Vv Understotte og styrke det lokale
budarbejde

v Styrke relationer til myndigheder,
videnmiljoer, klynger og kunder

v Styrke international branding og salg
af Danmark som kongresdestination
med fokus pa danske styrker

4International Congress and Convention Association (2023).
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#2: Viudvikler den internationale erhvervs- og mgdeturisme

pa tvaers af Danmark

De mindre mgdedestinationer pa tvaers af Danmark
besidder nogle seerlige karakteristika, som i stigende
grad efterspgrges pa det internationale mgde-
marked. Men udgangspunktet for tiltraekning af flere
internationale meder til destinationer uden for store
byer er hard konkurrence og lav kendskabsgrad.
Derfor kreeves opbygning af ny markedsviden,
udvikling af strategiske handleplaner samt
investering i produktudvikling og kompetencer.

MeetDenmark vil bl.a. analysere de danske mgde-
destinationer og deres potentiale inden for forskellige
(neer)markeder og markedssegmenter. Analysen
skal skabe mere viden om destinationernes
respektive styrker og udfordringer ift. den aktuelle
efterspgrgsel og markedstrends samt fremleegge
anbefalinger til, hvad der kraeves for at fa succes. Fx
hvilke produkter og veerdikaeder der skal opbygges,
og hvordan integrationen til destinationens lokale
saerpreeg og styrkepositioner bedst kan skabes.

Dette arbejde vil danne udgangspunkt for udvikling
og prioritering af den strategiske retning og kon-
krete indsatser, der kan skabe mere forretning for
de relativt begreensede midler, som MeetDenmark,
mededestinationerne og de ofte relativt sma lokale
aktgrer har til rddighed.

MeetDenmark vil ogséa fokusere pa kompetence-
udvikling. Det er saledes afggrende at styrke den
lokale viden om markedstrends, om markeds-
bearbejdning og om de seerlige behov som interna-
tionale mgdekunder har. Kompetenceudviklingen
malrettes i forste omgang medarbejdere hos
destinationsselskaberne mhp., at de bedst muligt
kan understgtte de lokale erhvervsturisme-
virksomheder, der pnsker at satse mere pa mode-
turisme. Fokus kan fx veere, hvordan man gger sin

synlighed og tiltreekker flere kunder, der efter-
spgrger anderledes mgdeformater og -steder, eller
kunder for hvem baeredygtighed og en teettere
integration med destinationen og dens erhvervs-
maessige styrker har betydning.

Sidst men ikke mindst vil MeetDenmark understotte
den lokale produktudvikling - herunder udvikling

af veerditilbud pa tveers af destinationernes veerdi-
keede samt tilhgrende 'storytelling’. Dette skal bl.a.
tage udgangspunkti mgdedestinationernes lokale
erhvervsmeessige styrkepositioner eller styrker
inden for natur og baeredygtighed, unikke og
anderledes oplevelser samt lokal kultur, autenticitet
og atmosfaere. Den opfplgende branding-indsats
malrettet internationale neermarkeder vil ske i teet
samarbejde med VisitDenmark.

MeetDenmark vil de kommende ar seerligt
samarbejde, videnudvikle og nyteenke for at:

Vv Styrke videns- og beslutnings-
grundlaget for udviklingen af den
internationale modeturisme pa
tveers af Danmark

v Styrke kompetenceudviklingirelation
til erhvervs- og medeturisme

v Understotte lokal produktudvikling,
storytelling og branding
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#3: Vi fremmer baeredygtig omstilling i erhvervs- og medeturismen

ogisamfundet

En ambitigs udvikling af Danmark som baeredygtig
mgde-, messe- og kongresdestination bliver af-
gerende for de danske destinationers internationale
konkurrenceevne i fremtiden. Og for samfundets syn
pé og opbakning til branchen.

For MeetDenmark handler beeredygtighed bade om
miljo, klima, sociale aspekter og gkonomi. Og om at
skabe en mere regenerativ udvikling. Ambitionen er,
atdansk erhvervs- og mgdeturisme bidrager mere
til samfundet, end vi forbruger/belaster - herhjemme
savel som internationalt. Netop det regenerative
perspektiv kan de kommende ar blive der, hvor
dansk erhvervs- og mgdeturisme kan skille sig
positiv ud, mens mange internationale konkurrenter
fortsat har fokus pa mere traditionelle beeredygtig-
hedstiltag, der i stigende grad blot er en forudseet-
ning for at veere i markedet. Sidst men ikke mindst
handler beeredygtighed om resiliens. At branchen er
modstandsdygtig i en omskiftelig og usikker tid.

Dansk erhvervs- og mgdeturisme har ogsa en
ambition om at spille en rolle som platform for FN’s
bzeredygtighedsmal nr. 17 (“Partnerskab for hand-
ling”) og dermed det globale samarbejde om at na de
gvrige beeredygtighedsmal. SDG 17 handler saledes
ikke om et specifikt fagligt tema men om, hvordan

vi globalt skal dele viden og fremme adgangen til
videnskab, teknologi og innovation.

Beeredygtighed er et naturligt fokusomrade for
MeetDenmark og foreningens medlemsdestinationer.
Saledes har Regeringens nationale turismestrategi
beeredygtighed som det gennemgaende fokus,

og de danske destinationer er allerede internationalt
anerkendt som fgrende pa omradet, hvilket deres
hgje placeringer pa The Global Destination
Sustainability Index ® (GDSI) underbygger. Men stort

S"Waves of Transformation - 2024 GDS-Index Report
2024" (Global Destination Sustainability Movement).

set alle destinationer i verden arbejder efterhanden
malrettet med beeredygtig omstilling. Hvis vi i Dan-
mark fortsat vil veere blandt de ferende, kreever det
en endnu steerkere og mere koordineret indsats.

Konkret vil MeetDenmark arbejde for at imple-
mentere initiativerne i Plan for baeredygtig omstilling
af dansk erhvervs- og mgdeturisme fra december
2024. Planens 8 initiativer seetter fokus pa klimaregn-
skaber, veerdikeedesamarbejder, miljgcertificering,
socialt ansvar og samspil mellem virksomheder

og lokalomrade, styrkelse af mgdekgberes viden
om beeredygtige valg samt national videndeling og
koordinering. En vigtig del af arbejdet vil veere at
finde partnere og finansiering til en reckke af planens
initiativer.

MeetDenmark vil de kommende ar seerligt
samarbejde, videnudvikle og nyteenke for at:

v Styrke den baeredygtige omstilling hos
branchens virksomheder - bl.a. med
fokus pa regenerative perspektiver og
sociale savel som klima/miljomaessige
aspekter.

Styrke den baeredygtige eftersporgsel
- herunder viden om baeredygtige valg
hos medekunderne.

Styrke videndeling og koordinering af
arbejdet med baeredygtig omstilling pa
tveers af dansk turisme.
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En vigtig del af en beeredygtig udvikling er at sikre, at
internationale m@der, messer og kongresser, der af-

holdes i Danmark, skaber mere veerdi for samfundet

og kunderne end de miljg- og klimamaessige, sociale
og okonomiske omkostninger, de afleder.

Og netop her ligger et stort og relativt uudnyttet
potentiale. Seerligti kongresverdenen har manien
arraekke arbejdet systematisk med at forsta samt
udnytte de bredere samfundsmaessige potentialer.
Det skyldes bl.a., at videndeling, nyteenkning og
netveerksdannelse er hovedelementer i videnskabe-
lige kongresser, hvorfor veertskab for disse kan veere
et steerkt instrument til at udvikle nye lgsninger pa
sektorspecifikke eller bredere samfundsmaessige
udfordringer.

HVAD ERLEGACY?

Samtidig kan kongresveertskaber som naevnt
veere etinstrument til at styrke innovation og inter-
nationalisering i danske virksomheder, at tiltraekke
hgjt kvalificeret arbejdskraft og brande danske lgs-
ninger og styrkepositioner mv. Ligeledes kan veert-
skaberne udggre en platform for udvikling af dansk
forskning, danske regler og politikker og

meget mere.

MeetDenmark vil derfor fokusere pa at styrke
kendskabet, anerkendelsen og udnyttelsen af det
markante potentiale for at skabe en stgrre, bredere
og varig veerdi af de mange danske veertskaber for
videnskabelige kongresser. Den sakaldte legacy.

Legacy er varige positive effekter, der efterlades af et givent event. Det kan fx veere
en social effekt, en miljpmaessig effekt, en skonomisk effekt eller en effekt pa et sektor-

specifikt omrade.

Et ambitigst eksempel pa en sektorspecifik legacy kan veere en stgrre succesrate inden
for en specifik kreeftbehandling i Danmark (se eksempel i boks nedenfor). Men ambitionen/
omfanget kan variere, ligesom indsatsen kan malrettes bade kunder, deltagere og veerts-

destination afhaengigt af ens gnsker og mal.

Legacy skabes ved at etablere en teettere interaktion mellem de delegerede internationale
forskere/specialister og danske virksomheder, organisationer, vidensmiljger og myndigheder.
En teettere interaktion kan bl.a. styrke videnoverfgrsel og talenttiltreekning til danske aktorer,
danske aktgrers internationale netveerk og samarbejde, profilering af danske lgsninger og

kompetencer mv.

Legacy-processer planleegges typisk bagfra. Der defineres en overordnet legacy-vision
for et givent event som efterfelgende konkretiseres i mere specifikke og kortsigtede event-
mal samt aktiviteter for, under og efter eventet, der kan lede frem mod bade méalene og den

overordnede vision.
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Efter mange ars udviklingsarbejde er Danmark
blandt de ferende destinationer i verden ift. viden
om legacy og skabelsen af varig samfundsveerdi

ifm. veertskaber for videnskabelige kongresser. Og
seerligti Kgbenhavn er det ogsa lykkedes at etablere
en systematisk og strategisk legacy-indsats. Men
mange andre destinationer verden over har ogsa
faet gjnene op for potentialet.

MeetDenmark vil arbejde for at bevare den danske
fererposition - bl.a. ved at szette fokus pa behovet
for etablering af en systematisk, strategisk og
permanent legacy-indsats pa de gvrige danske
kongresdestinationer eller nationalt. Da legacy-
arbejdet kreever en del ressourcer, vil MeetDenmark
styrke dialogen med relevante interessenter om
rammer og finansiering af den danske legacy-
indsats de kommende &r.

MeetDenmark og de danske kongresdestinationerne
vil ogsa fokusere pa at udbygge okosystemet
omkring legacy-arbejdet. Herunder samarbejdet
med danske klynger og styrkepositioner, videntunge
virksomheder samt kommuner og statslige myndig-

heder. Konkret vil MeetDenmark sammen med
udvalgte danske klynger, som samler virksomheder
og forskere, identificere de mest relevante og attrak-
tive internationale kongresser og udvikle feelles bud.
Ligeledes vil visammen udbrede erfaringerne til
andre danske mgdedestinationer og klynger/styrke-
positioner.

MeetDenmark vil ogsa styrke formidlingen af
erfaringer og veerktojer fra arbejdet med samfunds-
meessig veerdiskabelse ifm. videnskabelige
kongresser til de danske destinationer, der fokuserer
pa mgder og messer. Ogsa her ligger der et markant
samfundsmeessigt potentiale, der skal belyses og
udnyttes bedre. Bdde mgder og messer kan gennem
en teettere tilknytning til destinationen bidrage til at
skabe varig lokal, samfundsmaessig veerdi.

MeetDenmark vil de kommende ar seerligt
samarbejde, videnudvikle og nyteenke for at:
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VARIG SAMFUNDSMZASSIG VARDISKABELSE AF DANSKE
KONGRESVARTSKABER: ET FREMTIDSSCENARIE

Vision: En stor international kreeftkongres vindes til Danmark. En gruppe danske virksomheder,
der udvikler og seelger produkter, som bruges til behandling af kreeftpatienter, gnsker at benytte
kongressens besgg til at styrke deres internationale netveerk og samarbejder om produkt-
udvikling. En patientorganisation gnsker at anvende kongressens besgg til at skabe offentlig
opmeaerksomhed omkring mulighederne i en ny behandlingsform. Og en offentlig myndighed

vil benytte lejligheden til at styrke succesraten i dansk kraeftbehandling gennem udvikling og
tilpasning af politikker, metoder og regler.

Mal og aktiviteter: Den danske destination (kongresbureauet), hvor kongressen skal afholdes,
identificerer og samler relevante danske aktgrer og den internationale forening bag kongressen.
Sammen udvikles, pa baggrund af den overordnede vision, feelles mal og konkrete aktiviteter til

fgr, under og efter kongressen. De danske virksomheder, der producerer kreeftbehandlings-
l@sninger, veelger at arrangere nogle virksomhedsbes@g og sociale arrangementer for talenter
og kongressens VIPs. Patientorganisationen og den offentlige myndighed gar sammen og
arrangerer en udstilling i det offentlige rum samt workshops mellem udvalgte delegerede
internationale forskere og danske organisationer, embedsmeaend og politikere.

Outcome og Legacy: | tiden efter kongressen igangseetter to af de involverede danske virksom-
heder et samarbejde med en raekke forskere fra et amerikansk universitet, pa baggrund af en
dialog der startede pa et af de arrangerede virksomhedsbesgg. Tre af de Ph.d.-studerende, der
deltogi VIP-arrangementet, takker ja til job hos nogle af de deltagende danske virksomheder.
Patientorganisationen har igangsat en offentlig debat pa baggrund af de artikler, som en lands-
daekkende avis kgrte under kongressen. Og sidst, men ikke mindst, har den offentlige myndighed
pa baggrund af ny viden fra de gennemfgrte workshops igangsat et arbejde med at opdatere
relevante regelsaet og planlaegger ogsa en informationskampagne malrettet behandlere pa de
danske sygehuse.
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4 UDMONTNING

MeetDenmark udvikler pa baggrund af denne
strategi konkrete mal, der vil indgé i foreningens
arlige Mal- og Resultatplan med By-, Land- og
Kirkeministeriet.

| arbejdet med at udmegnte strategien vil
MeetDenmarks sekretariat fungere som en feelles
udviklingsafdeling for medlemmerne. Foreningens
daglige arbejde foregar dog bade decentralt pa

de enkelte medlemsdestinationer og centralt i

regi af sekretariatet og arbejdsgruppen, hvor alle
medlemmer er repraesenteret. Decentralt ligger
bl.a. det konkrete bud- og salgsarbejde samt lokal
produktudvikling, mens det nationale feellesskab
anvendes til kollektive udviklingsaktiviteter,

kompetenceudvikling og erfaringsudveksling.
Her er det sekretariatets rolle atigangsaette,
facilitere og drive indsatserne.

Men vi kan ikke lykkes alene. Erhvervs- og
meodeturismen star overfor markante udfordringer.
Strategiens ambitioner om at styrke branchens
beeredygtige omstilling og dens erhvervs- og
samfundsmaessige vaerdi kan kun realiseres ved
feelles hjeelp. Derfor reekker vi ud og indbyder alle
relevante aktgrer til samarbejde og til at tage del

i udviklingen og nyteenkningen af fremtidens
erhvervs- og mgdeturisme i Danmark. Potentialet
er stort og vores forudsaetninger for at lykkes er
gode, hvis vi samler kraefterne.
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