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INDLEDNING

Dansk Storbyturisme har i for@ret 2024 faet gennemfart en trendanalyse af fremtidens kultur-
turisme af BARK Radgivning. | det falgende praesenteres de centrale pointer i analysen samt
anbefalinger til arbejdet med kulturturisme mdlrettet kulturaktgrer og -institutioner.

Forh&bningen er, at analysen kan give kulturaktgrer og -institutioner et samlet vidensgrundlag,
der kan understgtte det forsatte strategiske arbejde med kulturturisme — pd bdde kort og langt
sigt. Analysen er baseret pa eksisterende rapporter og forskningsartikler om kulturturisme,
suppleret med ekspertinterviews og casestudier af byer, der pé forskellig vis har arbejdet med
strategisk udvikling af baeredygtig kulturturisme.

Kulturturismen spiller en betydelig rolle i den danske turismesektor. Samlet set var der 5,6
millioner kulturturister i Danmark i 2022, og det forventes at stige de kommende dr. | de danske
storbyer udger de internationale kulturturister allerede mere end halvdelen af storbyturisterne
(57% i 2022]. Blandt de danske storbyturister er 40% kulturturister. Betydningen af kulturturis-
me i de fire storbyer — Aarhus, Odense, Aalborg og Kgbenhavn - kan derfor ikke underdrives.

Na@r vi taler om udviklingen inden for kulturturisme, spiller kulturinstitutioner og -aktgrer en
central rolle. Helt konkret ved at skabe kulturelle oplevelser, men ogsé@ som drivkraft bag lokal,
regional og national udvikling, hvor steder og byer positionerer og markedsfgrer sig pd attrakti-
ve kulturoplevelser af hgj kvalitet.

Med udsigten til et voksende marked er der behov for at alle pd tveers af kulturaktarer, destinati-
onsselskaber, kommuner og staten fortsat arbejder strategisk med kulturturisme.

| Dansk Storbyturisme hdber vi, at analysen og de tilhgrende anbefalinger kan styrke det feelles
arbejde med udviklingen af kulturturismen i Odense, Aarhus, Kabenhavn og Aalborg.

God leeselyst.

1 VisitDenmark, 2023a
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KULTURTURISME FAVNER BREDT

Kulturturisme deekker over den form for turisme, hvor kulturoplevelser er det primaere rejsemo-
tiv i turistens valg af destination. Kulturturisme bliver internationalt defineret bredt og omfatter
béde oplevelsen af immateriel kultur, sésom leveméder og hverdagskultur, traditioner og
veerdier, samt historisk kulturarv og attraktioner, herunder museer, historiske steder, bygninger
0g monumenter.

Greenserne for hvornar vi definerer noget som kultur, er over de seneste dr blevet mere flyden-
de. Det afspejles pd mange mader ogsd i kulturturisternes adfeerd og interesse, hvor den gode
kultur- og storbyoplevelse ofte bestdr af flere komponenter, der i samspil skaber en mindeveer-
dig og meningsfuld oplevelse. Det er kombinationen af et museumsbesgg og den efterfalgende
frokost i parken ved siden af, der skaber oplevelsen. Eller oplevelsen af at bade i havnen, blandt
lokale og andre turister, for senere at komme forbi en fernisering pa et lille galleri i en hyggelig
baggérd.

Kulturturisme er med andre ord et omrdde i rivende udvikling. Samtidig peger udviklingen i flere
forskellige retninger, som rummer bade potentialer og mulige udfordringer for kulturaktgrer og
destinationer.

“Cultural tourism is a type of tourism activity
in which the visitor's essential motivation is
to learn, discover, experience and consume
the tangible and intangible cultural attracti-
ons/products in a tourism destination.

These attractions/products relate to a set of
distinctive material, intellectual, spiritual and
emotional features of a society that encom-
passes arts and architecture, historical and
cultural heritage, culinary heritage, literatu-
re, music, creative industries and the living
cultures with their lifestyles, value systems,
beliefs and traditions."?

2 United Nations World Tourism Organization [UNWTOJ, 2018
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KULTURTURISME | 2024

Ser vi p@ kulturturismens aktuelle status, er den - efter et dyk under covid-19 pandemien, der
ramte turismeerhvervet seerlig hdrdt — vendt steerkt tilbage. Kulturturisme udger i dag omtrent
40% af den globale turismeomsaetning og har en markant betydning, szerligt for storbyerne,
hvor oplevelsen af byen i hgj grad sker i kraft af kulturen®.

Greg Richards, professor i Placemaking and Events ved Breda University of Applied Sciences og
professor i Leisure Studies ved University of Tilburg, der har beskeeftiget sig med kulturturisme

i en arraekke, ppeger at kulturturismen er gdet fra at veere et niche-marked til i dag at veere et
massemarked. Det har blandt andet resulteret i en forgrening af kulturturisme ud i en reekke
underkategorier som gastro-, kulturarvs- og kunstturisme mv. Kulturturismen er dermed ikke
leengere blot bestdende af en velhavende og veluddannet del af befolkning, men spaender langt
bredere i 2024.

I en dansk kontekst er kulturturisme ogsa tidligere blevet set som et niche-marked, der udgjor-
de et mindre, men attraktivt, udsnit af den samlede turismesektor. Det er dog et billede, som har
andret sig over de senere ar, hvor nye analyser viser kulturturismens omfang og betydning ikke
kun i storbyerne, men ogsd blandt kyst- og naturturisterne®.

"Hvis vi har index 100 i dag,
kommer det kun til at stige.
Vi ser mange udleendige der
ikke har veeret her endnu [i
Danmark]. Det gkonomisk
raderum stiger, og det er
sandsynligt at meengden
stiger i fremtiden.”

(Interview m. Bugge Holm Hansen®, 2024)

3 Future Market Insights, 2023
A VisitDenmark, 2023b
S Head of Innovation and Technology ved Instituttet for Fremtidsforskning
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TRE MEGATRENDS
— DET STORE BILLEDE

Udviklingen inden for kulturturismen heenger teet sammen med
storre, globale udviklingstendenser, der gdr pd tveers af markeder
og sektorer. Analysen tager fat i tre megatrends, der vil have en
substantiel betydning for udviklingen af kulturturisme, og som kul-
turakterer skal veere opmeerksomme pd i det fremadrettede arbejde
med Kulturturisme.

GLOBAL VAKST | KULTURTURISME

Kulturturisme er et verdensomspaendende marked, der i dag udggr omkring 40% af den
samlede omsaetning pd det globale turismemarked. Det er et faenomen, der har &ndret sig

fra at veere et niche-marked til et massemarked, og som i fremtiden kun forventes at vokse.
Forventningen er, at kulturturisme vil vokse med 14,4% [arligt gennemsnit) frem mod 2033°.
Hertil peger flere prognoser pd, at kulturturisme har en hgjere drlig veekst end andre former for
turisme.

I udviklingen af kulturturismen kommer der to modsatrettede bevaegelser i spil. Den ene er, at
veeksten er drevet af udviklingen i Asien med en voksende middelklasse, der kommer til at rejse
mere end i dag, og den anden er den faldende befolkning i Europa - altsd i nesrmarkedet.

DESTINATIONER UNDER PRES

Kulturturisme og baeredygtig udvikling. Beeredygtig turisme har veeret pa dagsordenen globalt
og nationalt de seneste 10-15 ar. Det er ikke et nyt faanomen, men udfordringerne er stadig
aktuelle mange steder. Set i et storby- og kulturturisme perspektiv er det seerligt overturisme,
der har veeret den store udfordring, hvor stadig flere byer begynder at arbejde proaktivt med at
undgd overturisme. Set i et baeredygtighedsperspektiv rummer kulturturismen béde en mulig-
hed og en udfordring.

Pda den ene side er nogle kulturturister mere opmaerksomme pa de beeredygtige dilemmaer nar
man rejser, og handler derefter. Samtidig gar andre malrettet efter fyrtarnsattraktioner, og kan
blive en udfordring at handtere — bade for kulturinstitutionerne og destinationsselskaberne.

6 Future Market Insights, 2023
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NY TEKNOLOGI OG Al SETTER STANDARDEN

Vi lever i en digital tidsalder, og det digitale er allerede en integreret del, ndr vi rejser. Vi sgger,
booker og planlaegger vores rejser digitalt og bruger det nar vi er afsted til at finde vej, fa
anbefalinger og dele vores oplevelser. Med Al vil den digitale integration kun blive endnu mere
udtalt og afggrende for rejseoplevelsen. Det geelder ogsa kulturturisterne. Set i et nationalt
perspektiv har kultur- og turismesektorerne en fordel i, at Danmark er langt fremme, nér det
geelder digitalisering. Det kan give kultur- og turismeaktarer herhjemme en konkurrencemaes-
sig styrkeposition.

Kunstig intelligens dbner nye muligheder, og kan potentielt forandre kultur- og turismeproduk-
terifremtiden. Her kan Al-generet kuratering af oplevelser spille en central rolle i at opdage og
besgge kulturinstitutioner. Med nye Al-generede services har kulturaktgrer mulighed for at g

i dialog med og kuratere personlige oplevelser til deres besggende endnu mere mdlrettet, end
hvad tidligere har vaeret muligt.

Trendanalyse kulturturisme — Dansk Storbyturismes anbefalinger til arbejdet med kulturturisme
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TENDENSER DER TEGNER
FREMTIDENS KULTURTURISME

| analysen er der identificeret fem tendenser, der vil pavirke udvik-
lingen inden for kulturturisme over de kommende dr. Der er tale om
tendenser i forskellig skala og modenhedsniveau, men som man ma
forvente kommer til at fd betydning for kulturakterer og institutioner
bredt set.

PA JAGT EFTER MIKRODESTINATIONER — T/T PA DET LEVEDE LIV

Steder, som ikke tidligere blev set som attraktive i et turisme-perspektiv, bliver i stigende grad
vigtige i udviklingen af et mere bredspektret oplevelseslandskab. Der er tale om mikrodesti-
nationer rundt om i byen, hvor det seerligt er atmosfeeren og stemningen, man kommer for at
opleve. Det er oplevelsen af at veere en del af det lokale liv og kultur, mere end at std udenfor

og betragte den. Man vil gerne meerke, fgle og smage kulturen. Det er derfor detimmaterielle,
forstdet som veerdier, levevis og traditioner, der er i fokus, fremfor mere traditionelle kulturople-
velser som fysiske monumenter, attraktioner og seveerdigheder.

Tendensen er ikke ny, men bliver forstaerket af sarligt de yngre kulturturister, som i hgjere grad
eftersparger den autentiske lokale oplevelse, end de mere traditionelle og ofte eeldre kultur-
turister’. For at veere attraktiv som mikrodestination skal kulturaktgrerne tilbyde en oplevelse,
der ogsd rummer mere rekreative og feellesskabende oplevelser. Det er allerede et fokus blandt
mange kulturinstitutioner i dag, men det vil kun blive yderligere aktualiseret, hvis man vil
tiltreekke fremtidens kulturturister.

“Tourists are more demanding nowadays.
They seek unique and immersive cultural
experiences. For them, important aspects
are to connect with the local culture and
connecting people themselves.”

[Interview m. Claudia Seabras®, 2024)

7 Olbrich, 2023
8 Assistant Professor og forker i turisme v. University of Coimbra, Portugal
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HYPER-PERSONALISEREDE OPLEVELSER, DER KURATERES | REALTID

Fremtidens kulturturist vil i hgjere grad eftersparge hyper-personaliserede oplevelser. Det nye
er, at anbefalingerne bliver endnu mere mdlrettede og designet efter den enkeltes behov gen-
nem Al-genererede forslag, som sker pd stedet. Det svarer til at opleve byen og kulturen med en
lokal ved sin side. Forventningen om den friktionslgse oplevelse kan ogsd ses i relation til denne
tendens. Det nye er, at forventningen ogsd geelder blandt de turister, der rejser pd egen hénd og
ikke har planlagt alt hjemmefra. De hyper-personaliserede oplevelser i realtid giver mulighed
for en skreeddersyet rejse med oplevelser, der imgdekommer alle ens behov.

Efterspargslen pa kuraterede oplevelser er ikke en eendring per se i hvad kulturturisten efter-
spgrger, men en fortsattelse af sggen efter unikke oplevelser, som samtidig imgdekommer alle
ens behov fra start til slut. Som kulturaktgrer bliver udfordringen at veere til stede og synlig i et
stadig mere konkurrencepraeget marked, hvor det er det Al-generede indhold, som er kulturturi-
stens adgang til potentielle oplevelser.

“Teknologien ggr at man kan give hyper-
personaliserede anbefalinger. Det er den
digitale cera vi er pd vej ind i. | turismen har
vi ikke forstdet det. Det bliver speendende at
se, hvad den digitale forandring kommer til
at betyde.”

(Interview m. Bugge Holm Hansen®, 2024)

FOTO: DestinationNord

9 Head of Innovation and Technology v. Instituttet for Fremtidsforskning
10  VisitDenmark, 2023b
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“They [niches] are expensive.
It's for a small niche of par-
ticularly culturally oriented
people who are willing to make
an effort to find different kinds
of activities.”

(Interview m. Simone Moretti'", 2024)

KULTURBYER T/T PA NATUREN ER ET HIT

Seti et kulturturismeperspektiv sker der en spaendende udvikling i disse dr, hvor rejseoplevelser,
der kombinerer storby og natur, i stadig hgjere grad bliver efterspurgt. Samtidig sker der en stig-
ning i efterspargslen af kultur, kunst og historiske oplevelser, blandt de udenlandske kyst- og
naturturister.'® Det skaber nye muligheder for storbyerne — seerligt hvis afstanden til naturop-
levelser er kort. Kombinationen af storby, kultur og natur kan derfor veere et attraktivt tilbud til
en gruppe af kulturturister, men ogsé til de kyst- og naturturister, der gnsker at supplere ferien
med kulturelle oplevelser.

Storbyerne og det omkringliggende opland kan samarbejde om at skabe unikke baeredygtige
turismetilbud, der appellerer bredt til begge segmenter. Her kan kulturaktarer spille en aktiv
rolle i at skabe oplevelsestilbud, der kabler kultur og natur, og bringe aktgrer med forskellig
baggrund sammen i et samlet oplevelseskoncept. Det er samtidig en udvikling og efterspgrgsel,
som taler ind i den stgrre baeredygtighedsdagsorden, og peger i retning af regenerativ turisme.

" Forsker v. Academy of Tourism, Breda University of Applied Sciences, Holland
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INTERESSEN BESTEMMER DESTINATIONEN — FRA KLASSISK KULTUR TIL GADEKULTUR

Kulturturisme har i sit udgangspunkt vaeret drevet af en interesse i kultur. Traditionelt set har
det veeret historie, kulturary, kunst, arkitektur og scenekunst, der er blevet efterspurgt af den
‘klassiske’ kulturturist. Den klassiske kulturturist rejser efter de store kulturelle oplevelser, og
vil fortsat veere en attraktiv gruppe at tiltreekke. De klassiske kulturturister udger et kabesteerkt
segment, og er villige til at gare en ekstra indsats for at se, opleve og maerke det unikke, som
de er kommet for. Samtidig er tendensen, at nicher, som tidligere ikke blev set som en del af
kulturturismen (f.eks. gastro-turisme), vokser sig store og kan vaere med til at give en storbyde-
stination en seerlig profil.

Seti et bredere perspektiv taler det ind i en tendens, hvor nicher og interessefeellesskaber

i stadig hgjere grad bliver globale. Med det falger behovet for at mgdes fysisk til events og arran-
gementer, hvor man bdde kan vise sig frem, f@ nye relationer og mgdes med gamle venner. Her
bevaeger vi os vaek fra den klassiske kulturturist og ind i forskellige sub- og ungdomskulturer.
Disse subkulturer er ofte kendetegnet ved at veere mere selvorganiserede og ikke en del af det
officielle kulturudbud, men de har en hgj veerdi for dem, der er del af det specifikke miljg eller
subkultur. For kulturaktgrer kan der veere et potentiale i at tale ind i specifikke nicher, der relate-
rer til ens indhold, tema eller geografiske placering.

Trendanalyse kulturturisme — Dansk Storbyturismes anbefalinger til arbejdet med kulturturisme
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KULTURTURISME LIGHT — NAR KULTUR ER MASSETURISME

Storbyerne herhjemme er karakteriseret ved at have en anderledes kulturprofil end de stgrste
metropoler rundt om i verden, som det ogsé er ppeget i Ksbenhavns kulturturismevision,
CopenCore. Set i et fremtidsperspektiv vil dette veere en styrke og bidrage til at adskille og posi-
tionere Kgbenhavn, Aarhus, Odense og Aalborg som alternative kulturdestinationer. Det skal ses
i lyset af udviklingen inden for kulturel masseturisme, som har vokset sig stor de seneste 10-20
ar, og som ogsa vil praege udviklingen fremadrettet. Vi ser ind i en markant veekst i den globale
middelklasse, hvilket ogsd kommer til at saette sit aftryk pd de europaeiske storbyer.

Efterspargslen pd det hurtige og overfladiske kulturforbrug vil fortseette og kommer til at pdvir-
ke kulturturismen fremadrettet. Denne voksende efterspgrgsel kan forstds som ‘Kulturturisme
Light’, i og med at det handler om at konsumere kulturoplevelser med global status og anerken-
delse. | dette perspektiv bliver udfordringer med potentiel overturisme aktualiseret, da det er de
kendte destinationer og attraktioner, som er i fokus for denne form for kulturturist.

Trendanalyse kulturturisme — Dansk Storbyturismes anbefalinger til arbejdet med kulturturisme
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ANBEFALINGER

Med afsceet i analysen kommer en reekke anbefalinger til kulturakte-
rer, der gnsker at arbejde mdlrettet med de muligheder og udfor-
dringer, som knytter sig til kulturturisme i fremtiden.

e Skab udvikling med udgangspunkt i lokales behov og gnsker. En steerk lokal forankring,
hvor kulturinstitutioner bliver en dben og integreret del af det omrdde, det ligger i, giver et
godt fundament for ogsd at tiltraekke seerligt de yngre kulturturister. For dem kan det kul-
turelle indhold eller tematik veere sekundeert — det betyder ikke, at de ikke er interesserede
i at opleve det, men hvis rammerne og omgivelserne omkring oplevelsen er attraktive, gger
det muligheden for, at de ogsd kommer indenfor.

e Skab universer pa tveers af den digitale og fysiske oplevelse, og ggr det nemt at veere
gaest. Udviklingen inden for teknologi og digitalisering seetter konstant nye standarder. Det
kan veere sveert som kulturakter af fglge med, men det bliver afggrende, at der bliver sat
skub pa den digitale udvikling. Med stadig flere yngre kulturturister bliver den nemme og
friktionslgse oplevelse, bdde online og fysisk, et vilkdr i fremtiden. Det handler om at skabe
et sammenhangende og troveerdigt oplevelsesunivers pd tveers af digitale platforme og
den fysiske oplevelse.

e Sammentenk destinationer — bdde i mikro og makro-perspektiv. Kulturaktgrer og -institu-
tioner er afggrende for byens oplevelsesudbud, og spiller en vigtig rolle i at skabe attrak-
tive, lokale mikro-destinationer i byen, hvor kultur og rekreative byrum supplere hinanden.
Med den stigende efterspgrgsel pd lokale, autentiske og immaterielle oplevelser, er de
lokales levede hverdagsliv blevet et traekplaster i sig selv. Ved at skabe aktiviteter og fysiske
opholdsmuligheder kan kulturaktgrerne skabe mgdesteder der bdde appellerer til lokale
og kulturturister. | makroperspektiv er der et potentiale i at den klassiske kulturturist i hg-
jere grad efterspgrger oplevelser i naturen — og at kyst- og naturturister omvendt i hgjere
grad kulturelle oplevelser. Bade den stigende efterspgrgsel pd oplevelser teet pa naturen
og i mindre kulturmiljger understreger vigtigheden i at sammenteenke nye kombinationer
af oplevelser - bdde helt lokalt og pd tveers af storby og natur.

Trendanalyse kulturturisme — Dansk Storbyturismes anbefalinger til arbejdet med kulturturisme

Udvikl steerke, lokale scerkender i teet dialog mellem kulturaktgrer og destinationssel-
skaber. Kulturinstitutioner og -aktgrer har en afggrende rolle i forhold til et steds serlige
historie og kulturprofil. Der ligger derfor et potentiale for kulturaktgrer i at forme deres
veerditilbud til kulturturister indenfor konteksten af destinationens sarlige profil og for-
teelling. Det handler om at tage udgangspunkt i byens egne lokale sarkender, og udvikle
steerke kulturprodukter og markedsfgring pé baggrund heraf. Her er et teet samarbejde
med destinationsselskabet brugbart og kan bidrage til at skaerpe profilering og kommuni-
kation til potentielle kulturturister.

Trendanalyse kulturturisme — Dansk Storbyturismes anbefalinger til arbejdet med kulturturisme
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INSPIRATIONSCASES
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Der findes flere internationale eksempler pd byer, der dels eksem-
plificerer trends og tendenser fra analysen, og dels kan fungere
som inspiration for det strategiske arbejde med kulturturisme og
udviklingen af beeredygtige turismestrategier. To byer er udvalgt

i denne analyse, Prag og Krakow, der begge er kendetegnet ved at
have arbejdet aktivt med at bruge kulturen som led i udviklingen af
beeredygtige turismestrategier.

=
2
=
2
=
S
©
=,
=
£
=
=)
2
o
=}
=
S
2

kow, Osrodék RozEfroZu :







RECOMMENDED ACTIONS: ™

Concentrating and commercialization of unique events (e.g. exhibitions, festivals
etc.] of national and international renown.

Creating a platform for the communication and commercialization of offers and
events by cultural institutions.

Engaging creative industries and non-tourist services.

Moderating the commercialization of unique venues “to order”.

Developing the formula of an integrated management centre for Krakéw's cultural
heritage as a platform for dialogue on the city's space management.

Integration of tasks implemented by other municipal institutions (Krakow Film
Commission, Krakéw Festival Office] with the tourism economy.
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