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1. Wonderful Copenhagens strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Wonderful Copenhagen

Wonderful Copenhagen er hovedstadens destinationsselskab, som har til formal p& non profit basis at
fremme og udvikle erhvervs- og ferie-/fritidsturismen i Region Hovedstadens omréde til gavn for almennyt-
tige interesser. Wonderful Copenhagen understgtter inden for sit formal realiseringen af den nationale stra-
tegi for dansk turisme.

Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, der er underlagt Erhvervsfondsloven og ledes af en
selvsteendig bestyrelse bestdende af folkevalgte og erhvervsrepraesentanter (majoriteten). Bestyrelsen er
Wonderful Copenhagens gverste myndighed og skal varetage den overordnede og strategiske ledelse, og har
det overordnede ansvar for fondens drift og gkonomi samt for, at fondens formal efterleves. Bestyrelsen skal
i henhold til loven og Anbefalingerne for god fondsledelse alene varetage fondens formal og interesser og
handle uafthaangigt af saerinteresser.

Det fplger af fondens vedteegter, at fonden skal tage initiativer til igangsaetning og koordination og/eller gen-
nemfgrelse af aktiviteter inden for markedsfgring, produkt- og begivenhedsudvikling, turistservice, net-
vaerksdannelse, videns- og kompetenceudvikling inden for turismen i Region Hovedstadens omrade. Det
fremgdr desuden af vedteegterne, at fonden kan foretage aktiviteter og indgd i samarbejder uden for Region
Hovedstadens geografiske omrade, og at fondens midler alene ma anvendes til fremme af fondens formal.

Wonderful Copenhagen har i 31 ar veeret samlingspunkt for turisterhvervet i hovedstaden og haft ansvar for
at markedsfgre hovedstadsomradet internationalt. Med Danmarks hovedstad som udgangspunkt varetager
Wonderful Copenhagen i dag bade regionale, tveerregionale, nationale og internationale opgaver, som gav-
ner Danmark og fremmer fondens formal, fx:

- Wonderful Copenhagen er destinationsselskab for kommuner i hovedstadsregionen og har
seerskilte bilaterale aftaler med Kgbenhavns Kommune, Helsinggr Kommune og Frederiksberg Kom-
mune, og derudover en lang raekke projektsamarbejder med gvrige kommuner.

- Fonden tilvejebringer gennem sine kerneopgaver et stgrre, faelles offentlig gode ved at binde
hovedstadens meget differentierede turismevaerdikeede sammen i en raekke fzelles indsatser inden
for markedsfgring og destinationsudvikling til gavn for hovedstaden og Danmark. De enkelte turis-
mevirksomheder har hverken kapacitet eller incitament til at udfgre fondens opgaver.

- Wonderful Copenhagen varetager nationale opgaver og stiller specialiserede kompetencer,
der skabes i en hovedstadskontekst, til radighed gennem de landsdeaekkende udviklingsselskaber
Dansk Erhvervs- og Mgdeturisme (MeetDenmark) og Dansk Storbyturisme samt det landsdaek-
kende krydstogtnetveerk CruiseCopenhagen. Sekretariatet for sammenslutningen af danske desti-
nationsselskaber er ogsa forankret i Wonderful Copenhagen;

- Wonderful Copenhagen er den overordnede turismeoperatgr pa dansk side i Greater Copen-
hagen samarbejdet, som omfatter 85 kommuner og fire regioner i @stdanmark og Sydsverige og
har bl.a. ansvar for flyruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Connected;
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- Endelig har Wonderful Copenhagen ansvar for tvaernationale opgaver, herunder fremme af
krydstogt i @stersgregionen i Cruise Baltic-netvaerket

1.2. Mission og vision

1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar

Wonderful Copenhagens mission:
Enable our destination to be shared more

1.2.2. Vision
Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed.

Wonderful Copenhagens vision:
Localhood for everyone

Wonderful Copenhagen har med strategien Localhood (2017) defineret sin mission som at ”saette vores de-
stination i stand til at blive delt mere” og sin vision som ”localhood for everyone,” der har fokus pa det au-
tentiske og naere som centrale reasons to go. Strategien er fulgt op af en supplerende baeredygtighedsstra-
tegi, Tourism for Good (2018), der understgtter, at fonden arbejder med et bredt beeredygtighedsbegreb
med fokus pd bade miljgmaessig, social og gkonomisk bzeredygtighed, samt et manifest for hovedstadens
turismeerhverv relateret til Planet Copenhagen jf. nedenfor. Wonderful Copenhagens nye strategi 2024 —
2030, der er under udarbejdelse, bygger videre pa den strategiske retning fra Comeback Copenhagen 2023
og understgtter implementeringen af National Strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme. Strategien skal
satte en faelles retning for turismen i hovedstaden, som forener erhvervet, borgere og offentlige aktgrer.

Nzervaerende mal- og resultatplan er udarbejdet, sa WOCOs kerneopgaver understgtter implementeringen
af National strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme, Comeback Copenhagen-planens langsigtede ret-
ning samt WOCOs kommende strategi. Der henvises til kapitel 1.3.2 nedenfor for yderligere information vedr.
de strategiske rammer.
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1.3. Kerneopgaver og strategiske malsatninger

1.3.1. Kerneopgaver
Wonderful Copenhagens arbejde med at fremme og udvikle turismen i hovedstaden og bredt i Danmark, sker

gennem fire grundlaeggende kerneopgaver, der er defineret af fondens bestyrelse og udvikles og eksekveres
sammen med hovedstadens og andre turismeaktgrer — og til gavn for disse.

1. Tiltreekning og udvikling af erhvervsturisme og events
Wonderful Copenhagen er den stgrste aktgr og det centrale kompetencecenter i Danmark i forhold til til-
treekning af international kongres-, mgde-, og eventturisme. Indsatsen sker primaert i regi af netvaerket Meet-
ingplace Wonderful Copenhagen, hvor mere end 120 turismeaktgrer samarbejder om at tiltraekke internati-
onal erhvervsturisme til hovedstadsregionen og Greater Copenhagen. Wonderful Copenhagen varetager
ogsa sekretariatsbetjeningen for det nationale udviklingsselskab MeetDenmark.

2. Tiltraekning og udvikling af krydstogtsturisme
Wonderful Copenhagen er omdrejningspunktet for indsatsen for at tiltreekke krydstogtturisme til Danmark
og Pstersgen i regi af netveerkene CruiseCopenhagen, der samler 50 partnere, heraf 11 danske krydstogtde-
stinationer, og Cruise Baltic, der samler 32 havne fra landene i @stersgregionen. Indsatsen indebeaerer net-
vaerksaktiviteter, international markedsfgring og opspgende salgsarbejde overfor internationale rederier

mm.

3. International og national markedsfg@ring af hovedstaden

Wonderful Copenhagen markedsfgrer hovedstaden og Greater Copenhagen internationalt over for potenti-
elle rejsende (B2C) og bearbejder derudover den internationale rejsebranche (B2B) med henblik p& at fa
internationale rejseudbydere til at salge destinationen. Desuden arbejder fonden pé at gge tilgaengelighe-
den til hovedstaden. International markedsfgring er en integreret del af fondens gvrige kerneopgaver og alle
internationale markedsfgringsaktiviteter inden for alle fire kerneomrader udfgres i henhold til den falles
samarbejdsaftale mellem Wonderful Copenhagen og VisitDenmark, med udgangspunkt i hovedstadens saer-
lige styrkepositioner vis-a-vis andre storbyer internationalt og inden for den ramme, som Danmarks-brandet
udggr, ved brug af brandmanualen herfor og i teet samarbejde med VisitDenmark. Wonderful Copenhagen
markedsfgrer ogsa hovedstaden pa det danske marked mhp. at tiltraekke danske gaester.

4. Beeredygtig og innovativ destinationsudvikling

Wonderful Copenhagen varetager den sammenhaengende destinationsudviklingsopgave for hovedstaden og
producerer viden, udvikler og gennemfgrer projekter, som er centrale for at udvikle turisterhvervet og desti-
nationen, sd hovedstadsregionen og Greater Copenhagen ogsa pa lang sigt kan vedblive at vaere en baere-
dygtig og internationalt konkurrencedygtig destination. Wonderful Copenhagens indsats for en baeredygtig
destinationsudvikling understgtter de strategiske rammer i den nationale turismestrategi. Det nationale ud-
viklingsselskab Dansk Storbyturisme, der har til formal at udvikle storbyturismen i de fire stgrste byer, er
forankret i Wonderful Copenhagen.
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1.3.2. Strategiske malsaetninger
[ lgbet af 2020 faldt turismen i hovedstaden med 65 pct. i forhold til fgr pandemien og blev reduceret til det
hiveau, erhvervet havde for over 20 r siden. Hovedstaden led i 2020 og 2021 et samlet tab pa 41,5 mia. kr.

i turismeomsaetning, hvilket var 77% af Danmarks samlede tab.

Den faelles plan for genopretning af hovedstadens turisme, Comeback Copenhagen 2023 opstillede fire
overordnede ambitioner og en raekke centrale udviklingsspor for genopretning og udvikling af hovedsta-
dens turisme. 2023 har bekraeftet, at genopretningsplanen og den ekstraordinaere investering og malret-
tede indsats i hovedstadens turisme, har virket efter hensigten. Hovedstadens turisme er igen i vaekst, og
antallet af overnatninger ligger ar til dato over 2019 niveau.

Comeback Copenhagen planen udlgber i 2023, men flere af planens retningsgivende elementer er fortsat
relevante for udviklingen af turismen frem mod 2030. Desuden lancerede regeringen i juni 2022 en ny nati-
onal turismestrategi, National strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme. Pa den baggrund har Wonder-
ful Copenhagen, med bred inddragelse af offentlige og private partnere, igangsat arbejdet med en ny stra-
tegi frem mod 2030, der bygger videre pa den strategiske retning, der blev sat med Comeback Copenha-
gen-planen. Strategien bygger dermed videre pa Wonderful Copenhagens arbejde med at holde turismen
pa vaekstsporet, som en fgrende grgn turistdestination, der understgtter, at turismen kommer til gavn for
hovedstaden og dens indbyggere. Dette afspejles i Wonderful Copenhagens nye strategi med tre overord-

nede mal:

e Turismen i Danmarks hovedstad skal accelerere den grgnne omstilling lokalt og globalt
e Turismen skaber berigende mgder og varig veerdi
e Turismen i Danmarks hovedstad skal skabe stgrre samfundsgkonomisk vaerdi for flere

Wonderful Copenhagens nye strategi forventes besluttet i fgrste kvartal 2024.

Naerveerende mal- og resultatkontrakt er derfor, pa baggrund af ovenstaende, udarbejdet, s WOCOs ker-
neopgaver understptter 1) implementeringen af National strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme, 2)
Comeback Copenhagen-planens langsigtede retning samt 3) WOCOs kommende strategi.

Det bemaerkes, at regeringen har sat gang i opdatering af National strategi for baeredygtig vaekst i dansk
turisme. Strategien kan have betydning for mal- og resultatplanen med Wonderful Copenhagen, og der er
derfor enighed om, at man genbesgger mal- og resultatplanen nar strategien er fremlagt.

1.4. Wonderful Copenhagens gkonomi

Wonderful Copenhagen finansierer sine aktiviteter gennem arlige aftaler med Erhvervsministeriet, gennem
netveerksbidrag, flerarige aftaler med kommuner, projektbidrag og gvrige bidrag fra erhvervslivet, organisa-
tioner og det offentlige, samt gennem salg af Copenhagen Card. Grundlaget for fondens virke er Wonderful

Copenhagens statslige basisfinansiering.

Fonden gearer sit basisbidrag gennem en lang raekke forskellige finansieringskilder, som samlet skaber stgrre
veerdi. Fx betyder det, at basisbidrag indgar i konkrete projekter, som geares med midler fra Danmarks Er-
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hvervsfremmebestyrelse samt eksterne partnere, som ogsa bidrager til projektet (med timer og / eller kon-
tant medfinansiering). Dette er uddybet nedenfor. Denne mal- og resultatplan er rammen for udmgntningen
af Wonderful Copenhagens basisfinansiering, som danner grundlag for realiseringen af resultatmalene og

gearingen med yderligere midler.

Neerveerende mal- og resultatplan tager udgangspunkt i bevillingsniveauet i den vedtagne finanslov for 2024,
hvor Wonderful Copenhagen modtager 49,4 mio. kr. i 2024 i basisfinansiering (en P/L-reguleret stigning pa
2,6 mio. kr. i forhold til 2023). Projektmidler gremaerket ruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen
Connected frafaldt i 2023 (4 mio. kr. i 2022). Midler fra tidligere finansar er ikke opbrugt og anvendes fortsat
i 2024 og er derved afspejlet i mal nedenfor. Regeringen har i deres udspil om grgn luftfart ”Vejen til grgn
luftfart” (november 2023) foreslaet at afsaette ca. 5 mio. kr. i 2025 og derefter herefter ca. 11 mio. kr. arligt
til viderefgrelse af det overordnede ruteudviklingsprogram, Global Connected. Udover ovennaevnte midler
er det lykkedes fonden at tilvejebringe projektmidler mm. fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse til pro-
jekterne “Sustainable Choice’, “Cities for Culture’, ‘Tourism Together’ og ’Hub for Innovation in Tourism’ —
projekter som fortsaetter i 2024. Hertil kommer bidrag fra Kgbenhavns kommune, Helsinggr kommune m. fl.
Wonderful Copenhagen arbejder aktivt for at geare sin statslige basisbevilling. Det sker via projektsamarbej-
der, kommunesamarbejder, faste erhvervsnetvaerk med medlemsbidrag, konkrete markedsfgringssamarbej-
der og egne indtaegter som investeres i den erhvervsdrivende fonds formal. Basisbevillingen skaber grundla-
get for denne gearing, som ellers ikke ville kunne finde sted. | 2024, hvor turismeerhvervet er tilbage pa
vaekstsporet, vil fonden intensivere arbejdet med at gge gearingen af den statslige basisbevilling. Der vil blive
arbejdet for dette pa alle ovennaevnte omrader. Malet er samlet at geare basisbevillingen med et tilsvarende
belgb (1:1). Det samlede aktivitetsbudget ventes i 2024 at veere i stgrrelsesordenen 110,3 mio. kr. jf. neden-

stdende tabel.

Fordelingen af basisbevilling samt gvrige indtaegter er saledes i budgettet:

Basismidler mio. = Anden indtagt Budget 2024
Opgaver

kr. mio. kr.* mio. kr. i alt™*
1. Convention: 15,2 13,4 28,2
Tiltreekning og udvikling af erhvervsturisme og events
2. Cruise: 1,3 4,1 54
Tiltreekning og udvikling af krydstogtturisme
3. Communication: 12,6 26,2 38,8
International og national markedsfg@ring af hovedstaden
4. Development: 13,8 16,5 30,3
Baeredygtig og innovativ destinationsudvikling
5. Generelle hjeelpefunktioner, ledelse og administration 6,5 1,1 7,6

Anm.: Afvigelsen skyldes afrunding
* Kolonnen medtager indtaegter fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, kommuner, private netvaerk og bidrag, rest af tidligere

tildelte statslige bidrag til Greater Copenhagen Connected, den andel af statslige bidrag til MeetDK der gér til Wonderful Copenha-
gen samt administrationsbidrag fra en raekke organisationer.
** Copenhagen Card omsaetningen er ikke inkluderet i dette tal.
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2. Resultatmal for 2024

2.1 Policy-mal

Wonderful Copenhagens resultatmal

Wonderful Copenhagens nye strategi for 2024-2030 arbejder inden for hver af de fire kerneop-
gaver med at fremme en baeredygtig udvikling af turismen bygger videre pa en strategiske ret-
ning, der blev sat med Comeback Copenhagen-planen. Inden for hver kerneopgave er der op-
stillet 1-3 resultatmal samt et partnertilfredshedsmal, som udtryk for at Wonderful Copenhagen
er en partnerorganisation, der gennemfgrer sine aktiviteter for og med turismens aktgrer.

Matrixen nedenfor er opdelt i raekker og kolonner, der hhv. beskriver Wonderful Copenhagens
kerneopgaver, og de tre overordnede strategiske malsaetninger i fondens kommende strategi,
jI. kapitel 1.3.2.
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Kerneopgave 1:

Tiltreekning og Udvikling
af erhvervs-turisme og
events

Kerneoggave 2:

Tiltreekning og udvikling
af krydstogtturisme
Kerneopgave 3:

Internatioha! og natio-
nal markedsfgring af
hovedstaden

Kerhek'ogg ave 4:

Baeredygtig og innova-
tiv destinationsudvik-
ling

Retning
Grgn turisme

Retning
Bredere vaerdi

Retning
Konkurrencedygtig ho-

vedstad

1.1 Fgrende pa beere-
dygtige og klimaven-
lige kongresser og
events

1.2 Skabe bredere
veerdi af internationale
videnkongresser

1.3 Vinde international
erhvervs- og event-
turisme til Danmarks ho-
vedstad

2.1 Beeredygtig veekst i
krydstogtturisme over
hele dret

3.1 Flere markedsfa@rer
hovedstaden bedre,
med fokus pé gren
turismeadfeerd

3.2 Styrke hovedsta-
dens internationale
fiytilgeengelighed med
fokus pa heldrsturisme

3.3. Effektfuld branding

og markedsf@ring af ho-
vedstaden i konkurrence
med andre metropoler

4.1 Udvikling af en fa-
rende grgn turistdesti-
nation

4.2 Turisme til gavn
for hele hovedstaden
og hovedstadens ind-
byggere

4.3 Staerkere sammen
gennem feelles data (Visit-
Data)

5:

Partnertilfredshed

5.1 Partnertilfredshed i Meetingplace Wonderful Copenhagen

5.2 Partnertilfredshed i Cruise Copenhagen Network

5.3 Partnertilfredshed i markedsforingsnetveerket

5.4 Partnertilfredshed pd tveers af destinationsudviklingsprojekter

6.

Bidrag til national stra-
tegi dansk turisme

6.1

Implementering af National strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme
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4. Formalia og pategning
1 Mal- og resultatplanen indgas mellem Wonderful Copenhagen og departementet. Mal- og re-
sultatplanen treeder i kraft ved underskrivelsen og geelder for hele 2024. Mal- og resultatplanen er en
del af ministeriets rullende kontraktstyring. De &rlige bevillinger afhaenger af &rets finanslov.

2. Mal- og resultatplanen kan genforhandles i Igbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som
Wonderful Copenhagen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan
nas.

3. Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, stiftet pa privatretligt grundlag og om-

fattet af lov om erhvervsdrivende fonde. Fonden ledes i henhold til erhvervsfondslovgivningen af en
selvstaendig bestyrelse, som alene skal varetage fondens formél og interesser. Wonderful Copenhagen
er ikke og udgver ikke virksomhed som en offentlig virksomhed eller et offentligretligt organ og er ikke
under instruktionsbefgjelse af erhvervsministeren.

4, Mal- og resultatplanen er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og an-
svar. Ministeren har stadig det sadvanlige parlamentariske ansvar, og gaeldende lovgivning og hjem-
melskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der p& saedvanlig
made er skaffet hjemmel til fravigelse.

5. Safremt Wonderful Copenhagen er i tvivl om, hvorvidt en konkret aktivitet vil veere i strid med
statsstgttereglerne, kan Wonderful Copenhagen anmode Erhvervsministeriet om bistand til at vurdere
dette.

6. Mal- og resultatplanen er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for mal-

og resultatstyring i staten.

7. Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal som udgangspunkt rapporteres to
gange drligt (midtvejsafrapportering og slutrapportering). Slutrapporteringen sker i foraret samtidig
med drsrapporteringen. Erhvervsministeriet kan bede om status p& fremdriften i resultatopfyldelsen ud
over de arlige afrapporteringer, nar der er grund dertil.

8. Wonderful Copenhagens administrerende direktgr har ansvaret for overholdelse af og afrap-
portering pa mal- og resultatplanen samt eventuel genforhandling.

9. Det fglger naturligt af at have en fast bevilling pa finansloven, at pagaeldende ressortministe-
rium vil skulle tage stilling til, hvordan der sikres en ansvarlig nedlukning af en organisation eller styrelse,
hvis det skulle blive besluttet, at bevillingen hertil ikke forleenges. Hvis det mod forventning politisk
matte blive besluttet, at bevillingen til Wonderful Copenhagen ikke forlaenges ud over 2024, vil Er-
hvervsministeriet inden for rammerne af den politiske beslutning og under hensyn til de aktuelle bevil-
lingsmaessige muligheder saledes arbejde aktivt for, at en nedlukning af Wonderful Copenhagen kan
finde sted pa en gkonomisk forsvarlig made.

Kgbenhavn den 4. april 2024 Kgbephavn de W”’fz ?QZ 7
My L, Bollsc.

Departementschef Michael Dithmer







