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Introduktion

Det skal veere mere attraktivt at tilvaelge offentlig transport, nér danske
og internationale gaester besgger Karen Blixen Museum.

Folgende rapport indeholder en reekke hovedindsigter omkring den
generelle wayfinding, samt specifikke barrierer og motivation for at

tage offentlig transport til Karen Blixen Museum. Rapporten indeholder
desuden anbefalinger til, hvor og hvordan Karen Blixen Museum kan
optimere sin kommunikation for at sikre bedre wayfinding med offentlig
transport.

Ruten fra Nerreport Station er udgangspunktet for wayfinding.
Arbejdet er udfert af Lead Agency i efterdret 2023 og stattet af

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse samt Wonderful Copenhagen,
VisitNordsjeelland og Dansk Kyst- og Naturturisme.
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Wayfinding til Karen Blixen Museum

Motivation for at tage offentlig transport
til Karen Blixen Museum

Vejen fra Nerreport Station til Rungsted Kyst
Station (transport)

Parkeringsmulighederne ved Karen Blixen Museum
er f4, og mange andre i byen benytter sig af
parkeringspladsen til andre formal end besgg pa
museet. Til stor frustration for museet og dets
gaester.

Heldigvis er museet tilgeengeligt med offentlig
transport som bus og tog — hvilket desuden er mere
klimavenligt. Toget fra Ngrreport mod Rungsted

Kyst station kerer ofte - nemlig hvert kvarter. Tager
man bussen, kan samme bus ogsa tages videre til
Louisiana i Humlebaek.

Kystbanen er en af de smukkere togture i Danmark.
En bonusinfo, som ogséa kan fungere som motivation
for geesterne, er, at Karen Blixens far var med til at
anleegge Kystbanen, og i den forbindelse ogséd med
til at beslutte, at Rungsted Kyst skulle veere et stop
pa ruten.

Vejen fra station til Karen Blixen Museum (géatur)
Gaturen fra Rungsted Kyst Station gér enten via den
asfalterede vej eller igennem en smuk skovsti. Ved
sidstneevnte er der et stort potentiale for at forteelle
og udbygge historien om Karen Blixen, da stien farer
forbi Karen Blixens grav, Herregardslunden og Fuglere-
servatet. Det er i Karen Blixens and, da hun elskede at
ga ture, holde 'vild' natur og studere planter og fugle.

Pa ruten er der ogsé opsat 10 beenke med pésatte
QR-koder, der forer til kendte danske stemmer, som
oplaeser digte skrevet af Karen Blixen. Det er en god
mulighed for at leere Karen Blixen og hendes litteratur
bedre at kende allerede inden ankomst til museet.

Derudover er der ved at blive anlagt en 16 kilometer
lang vandrerute gennem skovene, forbi Karen Blixens
families tidligere ejendomme, Hgrsholm Kirke og mu-
seet. Der vil ogsa veere mulighed for at korte turen af
til kortere vandreruter. Det kan vaere en motivation for
de geaester, som gerne vil kombinere deres museums-
beseg med en sterre naturoplevelse.

Ruten fra Nerreport Station til Karen Blixen Museum
Turen fra Nerreport Station til Karen Blixen Museum
tages nemmest via Kystbanen til Rungsted Kyst Station,
hvorefter den besggende skal ga det sidste stykke mod
museet. Her er der mulighed for at ga via skovstien, som
er ca. 1,2 km lang, eller langs vejen, som er ca. 15 km
lang. Turen tager henholdsvis 42 minutter (27 minutter
via Kystbanen, og derefter ca. 15 minutters gang via
skovstien) eller 48 minutter (27 minu tter via Kystbanen
og derefter ca. 21 minutters gang langs vejen til museet).

Det er ogsa muligt at tage bussen fra Rungsted Kyst
Station eller Klampenborg Station.

Fra Rungsted Kyst Station skal den besegende ga 7
minutter til busstoppestedet, vente omkring 5 minutter
pa bus 388 mod Lyngby Station, tage bussen i 3 minutter
og derefter ga 5 minutter til sidst. Denne tur tager i alt 39
minutter.

Fra Klampenborg Station kan den besggende tage en
bus mod Helsinggr Station, der stopper pa Rungstedgard,
75 meter fra museet. Denne tur tager i alt 49 minutter

— 14 minutter i Kystbanen, 10 minutters ventetid pa
stationen, 24 minutter i bus 388 mod Helsinger Station
og 2 minutters gang til sidst.
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Barrierer for at tage offentlig
transport til Karen Blixen Museum

Vejen fra Nerreport Station til Rungsted Kyst
Station (transport)

Flere geester pa Karen Blixen Museum oplever
udfordringer med kareplanen for toget eller bussen',
herunder forsinkelser pa turen. Det gor besgget
mindre fleksibelt, samt kraever tid og energi at
planlaegge turen til og fra museet. Samtidig oplever
flere, at det er besveerligt at skulle kabe billetter

til toget samt finde information om selve ruten
med offentlig transport. Dette geelder seerligt for
internationale geester.?

Desuden kreever gaturen fra stationen, at der skal
teenkes over tgjvalg alt efter vejret.

Vejen fra Rungsted Kyst Station til

Karen Blixen Museum (géatur)

Begge gature fra Rungsted Kyst Station kan vaere
lange at g8, hvis man er gangbesveeret, og da
museet har mange seldre besggende, er der en
stor del af gaesterne, som har sveert ved at tage
turen. Bus fra henholdsvis Klampenborg Station
eller Rungsted Kyst Station er heller ikke nem og
kreever fortsat en tur til fods uden at veere ret
tidsbesparende.

Hvis den besggende tager stien gennem skoven
og forbi Karen Blixens gravplads, er skiltningen
mangelfuld og kan med fordel forbedres. Samtidig
kan en skovsti afskreekke nogle gaester, isaer
eftersom den ikke er oplyst.

Turist/Transport workshop 23. marts 2022, Hatch & Bloom & Analyse af
udviklingspotentialer for kystbanestraekningen 2022, Silverlining Research
& Kvistgaard+HIRD

2Analyse af udviklingspotentialer for kystbanestraekningen 2022, Silverlin-
ing Research & Kvistgaard+HIRD
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Principper for skriftlig kommunikation

Et besag skal ikke
veere et lynvisit

Geester skal tage sig tid til at sanse, dufte, meerke
og nyde besgget. Det indebaerer ogsd muligheden
for at se og opleve omkringliggende sevaerdigheder
pa vej til kulturinstitutionen, hvad end det er na-
tur, kunst eller kultur. Derfor bgr kommunikationen
omkring den valgte kulturinstitution ogsa adressere
de muligheder og oplevelser, der ligger i ruten til
museet, nar de veelger offentlig transport.

ooo
ooao
ooo

Skab overblik over
mulighederne

Besggende skal hurtigt og nemt kunne danne sig et

overblik over, hvordan de kommmer frem til deres mal.

Derfor skal kommunikationen give et overblik over
de forskellige muligheder for at besgge den valgte
kulturinstitution og nudge geesterne til, at offentlig
transport er det naturlige forstevalg.

Sty

Reducér
kompleksiteten

Det skal veere nemt og overskueligt at tage offentlig
transport til den valgte kulturinstitution. Kommu-
nikation kan ikke sendre ruter og lokation, men den
kan reducere kompleksitet. Derfor skal kommunika-
tionen vaere enkel og forstaelig for modtageren.
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Principper for visuel kommunikation

“Find vej” skal op
i hierarkiet

Vi skal na de besggende med vores forteelling —
og det gor vi kun, hvis de rent faktisk kan finde
"Find vej” pa sitet. Derfor er det vigtigt, at det
opprioriteres i UX-designet. Vi anbefaler, at "Find

vej” kan nas ved hjeelp af 1eller 2 klik fra forsiden.

Offentlig transport
skal vaere forsteprioritet

Nar vi lister de forskellige transportmuligheder til
kulturinstitutionen, er det vigtigt, at vi arbejder
med en klar prioritering af offentlig transport. Hvis
brugeren bliver mgdt af en lang tekst om bilkersel
og parkering, nar de maske aldrig at blive overtalt af
argumenterne for at benytte offentlig transport.

Giv den besogende
information bid for bid

Det er vigtigt, at den besggende ikke bliver
overrumplet af information omkring mulige garuter,
busruter, togtider etc. Sgrg for, at preesentationen
af ruten folder sig ud bid for bid, sa det at veelge det
offentlige feles som et nemt valg.
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Billedbrug

Nar | udveelger billeder til wayfinding, er det vigtigt
at iscenesastte gaturen og de omkringliggende
omgivelser. Selve museumsbygningen méa gerne
kunne ses, sé den besggende forstar konteksten,
men det er vigtigt, at gaturen er i centrum for
billederne.

Der kan med fordel arbejdes med saesonbetonede
billeder, da de hjeelper med at gore siden mere
aktuel og relevant for brugeren.

Her er fire eksempler pa billeder, der pa forskellige
mader bruger ovenstaende greb.
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Website i dag

o "Besgg Museet” er hierarkisk godt placeret pa
sitet og godt navngivet.

© For at fa mere information om at finde vej, skal
man ga ind under "Praktisk info”. Navngivningen her
kan godt blive klarere, men er placeret godt gverst i
hierarkiet.

o "Find Vej” er meget funktionsdrevet og meget
skarpt skaret — formentligt pé grund af en trang
plads, der deles med “Abningstider” og "Entré”.
Netop derfor vil vi anbefale at “Find vej” far sin
egen underside, s& man kan folde forteellingen
yderligere ud.

Forside

Besog
Museet
menu

Praktisk
info

BoseqMuseet .

Praktisk info 6
Kontakt

Detkan du opleve
Arskort

Tilmeld nyhedsbrev
Madam Carlsens - Café

Basog Musoet

Abningstider

Mandag Lukket
Onsdog 1100~
Torsdag 1100~
Fredag 1100-
Lerdag 1100-
Sendag 1100-

21:.00
2100
17:00
1700
17:00

Er— o -
LT

KAREN BLIXEN

MUSEUM

Seerudstilling 06.10.23 - 30.04.24

KAREN BLIXEN

MUSELM

Forandrende kulturmeader

Fundi Mere om Rungstediund verue

Mandag

Cradog
Torscog
Fradog
Leedag
Sendag

KAREN BLIXEN

MUSELM

Entré

Arskorthoider

Voksen

Studerende ogunge u 27 &r
Barnu. 18 &r

Grupper 10pers »

Grotis
DKK 100
DEKBOD

Grotis
DKE 80

Luskot

11:00- 2100
1100 - 2100
1100 - 1700
1100 - 1700
1100~ 1700

-
Sudesndecqungew2Tdr  DKKEO

Find vej o

Karen Blixen Museum
Rungsted Strandve] 111
2980 Rungsted Kyst

Laring Omos

Laring Omos

Mere om tilgmngesighed

Doer g
Finel vay mact Regsaplanon
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Aktivering af 5
kOmmunikati()n R KAREN BLXEN o s Yo L G
pa website

Forside

| vores tekst til forsiden har vi lagt vaegt pa den
offentlige transport, sé vi nudger den besggende
til at tage Kystbanen frem for bilen til Karen Blixen
Museum.

Velkommen hjem til
Karen Blixen

Karen Blixen Museum inviterer dig pa en rejse ind i Karen Blixens
historie, som raekker vidt udover hendes tidligere hjem.

Vil du gerne traede i Karen Blixens fodspor, kan du begynde din rejse
allerede pa Kystbanetoget. Herefter kan du kan fglge den eventyrlige
skovsti fra Rungsted Kyst Station til museet, hvor du blandt andet
kommer forbi Karen Blixens gravsted, Herregardslunden og
Fuglereservatet.

Lees mere her

Vores bud pa tekster
til websitet er indsat i
eksemplet her
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Aktivering af — r Y ——

KAREN BLIXEN

MUSEUM
e ® c Find vej RUNGSTEDLUND
onmmunikation : .
Mandag Lukket Arskortholder

Kontakt Forandrende kulturmeder —

Gratis
ircitte P i Tirsdag 11:00 - 21:00 Voksen DKK 100
o [ Detkan du opleve Birgitte Possing om Oman Onsdag 11:00-27.00 Studerendeogungeu.27dr  DKKBD
5. december Torsdag 11:00 - 21:00 Bornu. 18 4r Gratis
a e S l e Ars et T Fredag 11:00-17:.00 Grupper 10 pers + DKK 90
U » . Lerdag 11:00 - 17.00
Tilmeld nyhedsbrev Seiviag b

Madam Carlsens - Café

Opdateret menustruktur

© Vi anbefaler at give "Find vej” sin egen
selvsteendige underside (i stedet for den
nuveerende placering under "Praktisk Info”), s& vi har
bedre mulighed for at folde vores kommunikation
ud.

Ydermere anbefaler vi at flytte menupunktet helt
op i hierarkiet, sé det er det ferste, den besggende
meoder, og dermed giver os en starre mulighed

for at fa den besggende til at klikke sig ind pa
menupunktet.
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¥ English 1= Dansk

Aktivering af — "
kommunikation
pa website

Find vej
Her er en skitse af det nuveerende website, hvor vi
har aktiveret kommunikationen.

Find vej

Find Karen Blixen Museum 1,2 kilometer fra Rungsted Kyst station
midt pa den smukke og historiske Kystbanestraekning, der
indkapsler Karen Blixens liv og historie.

Tog og bus X
Du dykker allerede ned i Karen Blixens liv, nar du treeder ombord p&
Kystbanen. Fra stationen kan du tage den smukke skovsti, der farer

forbi Karen Blixens grav, Herregardslunden og Fuglereservatet.

Klik her for at se garuten

Vi anbefaler, at “Tog og bus” rykkes op som
forsteprioritet i designet og far mest muligt blikfang.
Det kan geres pd mange mader — i dette eksempel

Begynd historien om Karen Blixen allerede i Kystbanen og slip for
bekymring om parkering.

Find vej med Rejseplanen

har vi brugt en ‘accordion menu’, hvor “Tog og bus”-

fanen er foldet ud fra start i modsaetning til “Cykel” Cykel —+

og "Bil".
Bil

P& den danske version af websitet foreslar vi at
linke til rejseplanen.dk, og pa den engelske version
af websitet vil vi linke til publictransport.dk, og
tydeliggere, at den besggende her bade kan finde
vej og kebe billet.

Vores bud pé tekster
til websitet er indsat i
eksemplet her
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Aktivering af

kommunikation

pa website

Garuten
Vi anbefaler at udvikle et kort, eventuelt interaktivt,
til websitet.

Da den besggende hgjest sandsynligt allerede
benytter Google Maps, skal kortet blot visualisere
ruten, med formalet om at gere det nemt og
overskueligt for den besggende at danne sig et
overblik over ruten.

Ligeledes kan man pé kortet fremhaeve specifikke
steder pa ruten med billeder og/eller tekst for at
vaekke den besggendes interesse.

Vi anbefaler, at | i teksten om skovstien tydeligger, at

skovstien er uoplyst.

Besog Museet

Hvad kan du opleve?

1. Karen Blixens grav

B8 English 1= Dansk

KAREN BLIXEN KarenBlixen Laoring Omos
MUSEUM

Garuten

Pa vejen fra stationen kan du tage den smukke skovsti, der ferer dig forbi
Karen Blixens grav, Herregardslunden og Fuglereservatet.

&,
",
o bave



Wayfinding til Karen Blixen Museum Karen Blixen Museum X
_— L

Yderligere
anbefalinger e
til aktivering af Fortcellingen om Karen Blixen

. . begynder allerede pd Kystbanen
kommunikationen ittt

historie har forgrenet sig i det danske samfund og ikke mindst i

Nyhedsbrev

omradet omkring hendes hjem i Rungsted, det nuveerende Karen

Blixen Museum. Hvis du tager Kystbanen, neeste gang du besager
© Malrettet kommunikation om offentlig transport til events museet, far du ikke blot en smuk togtur og slipper for parkering —

Lav malrettet kommunikation, som specifikt oplyser om du far ogsa en bid af Karen Blixens historie.
muligheden for at tage offentlig transport i forbindelse med jeres
events. Skriv fx at den besggende kan tage Kystbanen og lade
bilen sta, sa de ikke behgver at teenke over parkering og samtidig
har god mulighed for at opleve nseromradet. Kommunikationen
ber ogsa inddrages i jeres nyhedsbrev, hvor | har mere end 4000
modtagere.

Ruter til
o Vejvisning fra station til museum g £ 2 1 j\::r-[-u Blixen
Lav information og vejvisning allerede pa Rungsted Kyst Station. 7] : Musetnt
Her kan det klart og tydeligt kommunikeres, at der er en natursken :
og historisk skovsti hen til museet, hvor den besggende ogsa
kommer forbi Karen Blixens gravsted. Skiltene bgr veere tydelige
pa stationen og konsekvent vise vej pa hele ruten.
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o Samarbejde med Google Maps

Underseag muligheden for at informere geester om
de forskellige ruter til og fra Karen Blixen Museum
via Google Maps, sa den besagende i sin sagning fra
Ngrreport Station til museet kan tilveelge ‘'omveje’
eller alternative ruter til fods — herunder skovstien.

0o Skiltning pa Rungsted Havn

Udnyt de mange besggende pa Rungsted Havn og
opfer skiltning, som viser folk hen til museet ved
at oplyse, at Karen Blixen Museum blot er 100-300
meter vaek.

=@ a B & & + x
Besst  4min  1dmin Tmin Smin [ e ¥ Nt it ienild A
il 4
[+] [mngmmanlm.mm&nlmw]
H L
(:) [Kaunailunllunummgmm]
@ Tire] dostination
Valgmuligheder J/
&) Send rutevejledning til din telefon /
N s/
#  via Rungstedvej/Rute 207 og 21 min I
Rungsted Strandve| 15km |
Detaljar .'m A
i
-

#  via Piet Heins Vej 25 min
19km

Alla ruter er avervejende flace
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Guide til maling af kommunikationen

Vi anbefaler, at | maler effekten af jeres
kommunikation pa to forskellige mader:
Via malinger pa jeres hjemmeside samt ved

fysisk at sperge jeres geester ind til, hvordan
de er kommet til jeres museum. Malingerne

bor foretages fra januar 2024 til og med juni
2024, sa der tages hgjde for seesonudsving.

Sadan maler | pa hjemmesiden

De simple malinger kan males via analysesystemer
som Google Analytics eller Piwic Pro, mens de
mere dybdegaende malinger kan kraeve yderligere
veerktgjer.

SIMPEL MALING

@ Przemaling januar 2024:
Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere pé nuveerende "Find vej”-side.

© Maling Isbende frem til slutningen af forar
2024:

Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere péa ny “Find vej”"-side.

18

© Postmaling sommer 2024:

Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere pé ny “Find vej"-side for at kunne
sammenligne med resten af perioden.

DYBDEGAENDE MALING

Praemaling januar 2024:
Udform en A/B-test pa den nuveerende og nye
"Find vej”-side eller forsiden for at teste sendringer
pa siden — det kan veere i tekster, layout, billeder,
etc.

De to forskellige versioner skal via annoncer
malrettes forskellige brugere, hvorefter man kan
analysere pé antal sidevisninger, brugere/unikke
brugere og klik fra forside til "Find vej”-siden.
Dette vil give jer en idé om, hvor engagerende og
relevante de besggendes oplevelser er — og om de
bliver ledt videre.

Pa baggrund af analysen foretages eventuelle
eendringer pa den nye "Find vej”-side.

Malinger lebende frem til slutningen af forar
2024:
Opret et spergeskema pa undersiden “Find vej”,
som kan stille jeres brugere spgrgsmal som:
a. Oplever du, at det er nemt at finde information
om ruten til Karen Blixen Museum?
b. Hvad kunne du savne af informationer om ruten
til Karen Blixen Museum?

Brug veerktajer som Mouseflow eller Heatmap,
som viser, hvor brugerne bevaeger sig hen pa jeres
hjemmeside

Postmaling sommer 2024:
Indhent de samme tal som fra A/B testen over
antal sidevisninger, brugere/unikke brugere og klik
fra forside til "Find vej"-siden.
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Guide til maling af kommunikationen

Sadan tester | fysisk blandt malgruppen
Vi anbefaler, at | systematisk sparger gaesterne,
hvordan de er kommet dertil.

Det er en mulighed bade at spaerge gaesterne via
digitale devices, nar de ankommer eller alternativt,
nar de gar rundt pa museet, hvis det vurderes at
have en bedre effekt.

Svaret indsamles, sé de kan sammenlignes hen over
hele testperioden.

Hvis svaret fra en familie pa fire er enten bil eller
tog, noteres fire gange 'bil’ eller 'tog’ ned, sa antallet
af personer, og ikke grupper, registreres.

Spergsmal ber veere:

Hvordan er du kommer hertil?

Hvor fandt du info om turen herhen?

Folte du dig ordentligt informeret om mulighederne
for at finde vej?







