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Introduktion

Det skal veere mere attraktivt at tilvaelge offentlig transport, nér danske
og internationale gaester besgger Frederiksborg.

Folgende rapport indeholder en reekke hovedindsigter omkring den
generelle wayfinding, samt specifikke barrierer og motivation for at tage
offentlig transport til Frederiksborg. Rapporten indeholder desuden
anbefalinger til, hvor og hvordan Frederiksborg kan optimere sin
kommunikation for at sikre bedre wayfinding med offentlig transport.

Ruten fra Norreport Station er udgangspunktet for wayfinding.
Arbejdet er udfert af Lead Agency i efterdret 2023 og stottet af

Danmarks Erhvervsfremmmebestyrelse samt Wonderful Copenhagen,
VisitNordsjeelland og Dansk Kyst- og Naturturisme.
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Motivation for at tage offentlig
transport til Frederiksborg

Vejen fra Nerreport Station til Hillered Station
(transport)

Frederiksborgs geester har gode muligheder for at
komme fra Nerreport Station til Frederiksborg med
offentlig transport. Ruten er nem, simpel og flek-
sibel, da S-toget kgrer cirka hvert 10. minut. Det er
en stor fordel, da en tredjedel af danskerne i Region
Hovedstaden er utilfredse med den kollektive trans-
port, grundet upalidelige og manglende afgange'.
Geesterne behgver dermed ikke bruge tid og energi
pa at indrette sig efter S-toget, da de maksimalt
kan risikere at vente 10 minutter pa det naeste tog,
hvis toget karer efter planen.

En anden motivation ved at tage offentlig transport
frem for bilen kan veere af gkonomisk karakter, da
man dermed undgar at skulle betale for parkering
ved slottet.

Vejen fra Hillerad Station til Frederiksborg (gatur)
Fra Hillerad Station til Frederiksborg findes to
overordnede transportformer; enten med bus fra
stationen eller til fods. Gaturen kan geres pa 15-20
minutter, da den korteste rute er 1,5 kilometer. Der
er to oplagte ruter, som har noget forskelligt at
byde pa. Den ene rute er gaturen gennem Hillerad
by, via Slotsgade, hvor der er en hyggelig gdgade
med butikker og caféer. Den anden rute er langs
Slotss@en, hvor der er en natursken sti.

Disse gature kan vaere stor motivation for gaester,
der gnsker at opleve mere end det enkelte slot.
Hvis den besggende gar den ene rute derhen og
den anden rute tilbage til stationen, kan der bade
opleves hyggeligt byliv og flot natur som tilleeg til
besgget pa Frederiksborg.

Et alternativ til gdturen kan veere at cykle fra Hillerad
Station. Cykler kan medbringes i S-toget, men det
er ogsa muligt at leje cykler pa stationen.

51 min.

Ruten fra Nerreport Station til
Frederiksborg
Den nemmeste rute fra Nerreport Station

til Frederiksborg med offentlig transport
er via S-togets linje A til Hillerad. Hvis
man derefter gar fra Hillergd Station til
Frederiksborg tager turen i alt 51 minutter.
Med bus fra stationen tager turen i alt 48
minutter.

Beeredygtighedsaspektet ved offentlig transport er
ogsa en motivation. Isger for den unge malgruppe,
som Frederiksborgs Petra Kleis-udstilling méa
teenkes at tiltraekke, er det klimavenlige valg en
motivation samtidig med, at stgrstedelen af denne
malgruppe ofte ikke har en bil til radighed - og i
endnu mindre grad i byomraderne.?

'Danskerne og kollektiv transport 2022, Forbrugerradet Teenk
2Bil og bolig, Danmarks Statistik
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Barrierer for at tage offentlig

transport til Frederiksborg

Vejen fra Nerreport Station til Hillered Station
(transport)

Selvom S-toget er simpelt og fleksibelt, er der ogsa
barrierer for at veelge offentlig transport. Det kan
veere usikkerheden omkring at komme fra A til Z
samt togets karetider. Cirka 70% af Frederiksborgs

gaester er fra udlandet, hvilket er et vigtigt aspekt at

have for gje.

Ngrreport Station kan veere forvirrende og
uoverskuelig pa grund af den darlige skiltning,

og det kan give en frustrerende start pa turen.
Transporten kan desuden opfattes dyr, iseer

hvis man er en hel familie. Derudover har mange
danskere darlige erfaringer med forsinkede toge,
hvilket ogsa kan ogsa veere en bekymring. Alligevel
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adskiller de internationale geesters barrierer sig fra
de danske gaesters pa flere parametre. Barrierer
ved den offentlige transport for internationale
geester kan veere manglende information om selve
billetkgbet og manglende information om, hvordan
de kommer fra A til Z%. Selvom Frederiksborgs
hjemmeside henviser til rejseplanen, er app’en ikke
almen kendt blandt internationale geester.

Hvis den besggende veelger at tage bus, er selve
skiftet og muligheden for laengere ventetid, inden
bussen kommer, ogséa en barriere. Derudover kan
betaling ved skift af transportmiddel veere sveert at
gennemskue for internationale gaester®.

Vejen fra station til slot (gatur)

Turen fra Hillerad Station til Frederiksborg skaber
yderligere barrierer. 1,5 kilometer kan veere en lang
tur for gangbesveerede, iseer med henblik pa at
skulle frem og tilbage. Pa trods af at hjemmesiden
naevner "tydelig retningsangivelse fra Hillerad
Station”, forteeller Frederiksborgs repraesentanter,
at mange geester farer vild pa vejen hen til slottet.
Skiltningen pa stationen og de to ruter er ikke
tydelig nok.

STurist/Transport workshop 23. marts 2022, Hatch & Bloom
4Turist/Transport workshop 23. marts 2022, Hatch & Bloom
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Principper for skriftlig kommunikation

Et besog skal ikke
vaere et lynvisit

Geester skal tage sig tid til at sanse, dufte, meerke
og nyde besgget. Det indebaerer ogsd muligheden
for at se og opleve omkringliggende sevaerdigheder
pa vej til kulturinstitutionen, hvad end det er natur,
kunst eller kultur. Derfor ber kommunikationen om-
kring den valgte kulturinstitution ogsa adressere de
muligheder og oplevelser, der ligger i ruten til kultur-
destinationen, nar de vaelger offentlig transport.

ooo
ooao
ooo

Skab overblik over
mulighederne

Besggende skal hurtigt og nemt kunne danne sig et

overblik over, hvordan de kommmer frem til deres mal.

Derfor skal kommunikationen give et overblik over
de forskellige muligheder for at besgge den valgte
kulturinstitution og nudge geesterne til, at offentlig
transport er det naturlige forstevalg.

Sty

Reducér
kompleksiteten

Det skal veere nemt og overskueligt at tage

offentlig transport til den valgte kulturinstitution.
Kommunikation kan ikke aendre ruter og lokation,

men den kan reducere kompleksitet. Derfor skal
kommunikationen veere enkel og forstaelig for
modtageren.
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Principper for visuel kommunikation

“Find vej” skal op
i hierarkiet

Vi skal na de besggende med vores forteelling — det
gor vi kun, hvis de rent faktisk kan finde "Find vej”
pa sitet. Derfor er det vigtigt, at det opprioriteres i
UX-designet. Vi anbefaler, at "Find vej” kan nas ved
hjeelp af 1 eller 2 klik fra forsiden.

Offentlig transport
skal vaere forsteprioritet

Nar vi lister de forskellige transportmuligheder

til kulturinsitutionen er det vigtigt, at vi arbejder
med en klar prioritering af offentlig transport. Hvis
brugeren bliver mgdt af en lang tekst om bilkersel
og parkering, nar de maske aldrig at blive overtalt af
argumenterne for at benytte offentlig transport.

Giv den besogende
information bid for bid

Det er vigtigt, at den besggende ikke bliver
overrrumplet af information omkring mulige géruter,
busruter, togtider etc. Sgrg for, at preesentationen
af ruten folder sig ud bid for bid, sa det at veelge det
offentlige feles som et nemt valg.
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Billedbrug

Nar | udveelger billeder til wayfinding, er det vigtigt
at iscenesastte gaturen og de omkringliggende
omgivelser. Selve slottet ma gerne veere med, sa
den besagende tydeligt forstar konteksten, men det
er vigtigt, at gaturen er i centrum for billederne.

Der kan med fordel arbejdes med saesonbetonede
billeder, da de hjeelper med at gore siden mere
aktuel og relevant for brugeren.

Her er fire eksempler pa billeder, der pa forskellige
mader bruger ovenstaende greb.
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Websitet i dag

© Det storste problem pa Frederiksborgs website
i dag er, at "Find vej og parkering” er sveert at

finde og gemt langt ned i hierarkiet. P4 den made
risikerer vi, at besggende pé websitet selv prever at
finde vej ved at bruge tredjepartssider i stedet for
Frederiksborgs egen kanal.

EN CN RU DE FREDERIKSBORG FORSIDE KOB BILLET Menut

o Ved at fokusere pé “Find vej med bil” farst, EN CN RU DE FREDERIKSBORG FORSIDE K2B BILLET MENU =
kommunikerer vi mellem linjerne, at bilen er det iscenesresse affofceme. Scue 27 or | den forindelse ket
nemmeste og den primaere made at komme til A7 s S
Frederiksborg pa.

. . . . . Fotografering, garderobe og
0 Nar teksten til “Find vej med bil” er sa lang og medbragt mad og drikke
detaljeret, som den er, risikerer man, at mange . : :

L. X Find vej og parkering

brugere pa mindre skaerme slet ikke ser punktet e Find vej med bil
"Find vej med offentlig transport”, da det ligger sa o s e e s
Iangt nede pé siden. :Tn-d{-nfnfﬁarmfmdr\'\ci(ildcFn!xltcl]ig;\-p:lrimring‘mnlighcdl-r.

Parkering
Der er mulighed for at parkere pd en betalingsparkeringsplads
ved Annaborg (gps: Mentportvejen) i giafstand til muscet.

k: Muscet ejer ikk keri ladsen og har ikke noget
med driften af denne at gore. Vi henviser til Europark for alle
henvendel ing pi p-placscn ved Annab

Pi Rendel bakken (ogsd kaldet Tromleplad og Baizkes
Bakkc hag Barokhaven findes der gratis parkeringspladser i
henhaldsvis 5 tors og 1 kil Pt d til museet. Fra
parkeringspladsen pa Rendelaggerbakken gir man gennem
Barokhaven til Frederiksborg slot - eller mellem Barokhaven og
Landskabsh med udsigt dl Bad: !

Aaf

Fra parkeringspladsen jd Batzkes Bakke gir man langs med
Shotsseen, hvorfra der ogsh er adgang il Burokhaven.

n e Find vej med offentlig transport
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Aktivering af
kommunikation s i
pa website

Forside
Her er en skitse af det nuveerende website, hvor vi
har aktiveret kommunikationen pa forsiden.

EN CN RU DE FREDERIKSBORG FIND VE] ~ MENU =

Det er vigtigt at gere "Find vej” mere prominent pa
siden, sa vi sikrer, at det er tydeligt for brugeren. Det
kan gores ved, at laegge den op i hovednavigationen
og gore den til et af de fgrste punkter.

VELKOMMEN TIL
FREDERIKSBORG.

Det Nationalhistoriske Museum og Frederiksborgs porte
byder pa spendende udstillinger med nogle af fortidens

Derudover har vi i vores tekst lagt veegt pa den
offentlige transport, sé vi nudger den besggende til
at tage S-toget frem for bilen til Frederiksborg.

og nutidens mest indflydelsesrige begivenheder og
personer, mens omgivelserne omfavner bade skon natur

og den hyggelige by Hillerad.

Den lige vej til Frederiksborg er via S-togets linje A.
Las her, hvordan du finder vej.
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Aktivering af

kommunikation

pa website

Find vej

Pa "Find vej"-siden skal vi bruge billedemateriale,
som iscenesaetter en af garuterne bedst muligt som
blikfang.

Vi anbefaler, at “Tog og bus” rykkes op som
forsteprioritet i designet og far mest muligt blikfang.
Det kan gares pa mange mader — i dette eksempel har
vi brugt en "accordion menu’, hvor "Tog og bus”-fanen
er foldet ud fra start i modseetning til "Cykel” og "Bil".

P& den danske version af websitet foreslar vi at linke til
rejseplanen.dk, og pa den engelske version af websitet
vil vi linke til publictransport.dk.

Pa den engelske version af undersiden 'Keb billet’ vil
vi anbefale at tilfgje en linje om, at man ved at kebe
Copenhagen Card béade far billet til indgangen pa
Frederiksborg og til transporten dertil.

Vores bud pa tekster
til websitet er indsat i
eksemplet her

EN CN RU DE FREDERIKSBORG FORSIDE K@B BILLET MENU =

Find vej

Du finder Frederiksborg i naturskenne Hillergd. Slottet ligger pa tre
sma holme i Slotssgen cirka 1,5 kilometer fra Hillered Station.

Tog og bus X

Du kan komme nemt og fleksibelt til Frederiksborg ved at tage S-toget til Hillergd St.
Fra stationen er der to oplagte ruter:

Du kan ga pa stien langs Slotssaen og opleve den smukke nordsjallandske natur.
Du kan gi ad Slotsgade og opleve Hillerads pulsire med hyggelige caféer og butikker.

Klik her for at se giruterne

Alternativt kan du hoppe pé bus 301 eller 302 fra Hillerad St. og blive sat af et stenkast fra slottet.

Find vej med Rejseplanen

Cykel +

Bil =+
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Aktivering af
kommunikation
pa website

Interaktivt kort
Vi anbefaler at udvikle et kort, eventuelt interaktivt,
til websitet.

Da den besggende hgjest sandsynligt allerede
benytter Google Maps, skal kortet blot visualisere
ruten, med formalet om at gere det nemt og
overskueligt for den besggende at danne sig et
overblik over ruten.

Ligeledes kan man pé kortet fremhaeve specifikke
steder pa ruten for at veekke den besggendes
interesse.

EM CN RU DE FREDERIKSBORG FORSIDE K@B BILLET MENU =

Her kan indsattes interaktiv
tekst om nogle af de sights,
man kan se pa turen.

Stien langs Slotssgen Gennem Hillered
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118 Synes godt om

Kunne du ogsa taenke dig at opleve vores seerudstilling af stjernefotograf
Petra Kleis?

Yderligere
anbefalinger

til aktivering af
kommunikationen

© Malrettet kommunikation til events

Lav malrettet kommunikation, som specifikt oplyser
om muligheden for at tage offentlige transport

i forbindelse med jeres events. Det er oplagt at
kommunikere, at den besggende med fordel kan
tage S-toget og lade bilen std med henblik pa
nemhed, fleksibilitet og for at opleve nseromradet.

Petra Kleis udstiller netop nu sin farste soloudstilling hos os med billeder
som, ifglge hende selv, "er et spejl pa, hvem der har formet vores samfund
det sidste arti". Her kan du blandt andet opleve Paprika Steen, @Tobias
Rahim, Casper Christensen, Gents, Jeuru og ingen mindre end Dronning
Margrethe ¢4

Udstillingen er aben indtil 2. april 2024.

#4Den lige vej til Frederiksborg er via S-togets linje A, som kerer hver 10.
minut &

A Q ® O

(2 ) Vejvisning fra station til de to ruter = el e f :i:z;:::}l\‘,bw
Lav klarere information og vejvisning allerede p3 P 5 A, T 1] Slot )
Hillered Station. Kommuniker, at der er to oplagte - 1 =0 L) Dy by
ruter til Frederiksborg — den hyggelige byrute e

gennem gagaden og den naturskenne rute langs
sgen. Skiltene bar veere tydelige pa stationen og
konsekvent vise vej pé hele ruten.
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Tagaf sted ru Valgmuligheder b e
'3 Send rutevejledning 1l din telefon i
Meder Doy e -
(3] Samarbejde med Google Maps B viaE47IESS og Rute 9 4trmin f i Qoo
Undersag muligheden for at informere gaester widatodene # o QR e L
. . . atakar 1 g S
om de forskellige ruter til og fra Frederiksborg o =y
via Google Maps. | denne forbindelse kan den B veRuets b Kot B ]
besggende i sin sggning fra Narreport Station til e s e,
. . . . wi ingaerm jen/Ru min . o ey
Frederiksborg tilvaelge omveje eller alternative ruter o e bl g,
. o 1 yfinge
til fods — hermed bade by- og naturruten. b o
Se pd Freder i g Slot i i -
oo
© Kommunikations- eller influencersamarbejde 0 @ o ° ° firtieas
Agenp
Det er oplagt at lave influencersamarbejde, hvor
influenten specifikt bedes om at inkludere den . T 1 g ) e )
. .. o . ST Haje Taasing: *Coogle B o
offentlige transport (S-toget) i indholdet pa sociale S W S G NNE W i i

medier. Dette giver mulighed for at né en bredere
malgruppe, herunder iseer yngre aldersgrupper. o

Jeg sa nogle
fantastiske
udstillinger

Frederiksborg
ligger pa Slotssgen
| dag hoppede i de smukkeste
jeg pa s-toget omgivelser
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Guide til maling af kommunikationen

Vi anbefaler, at | maler effekten af jeres
kommunikation pa to forskellige mader:
Via malinger pa jeres hjemmeside samt ved

fysisk at sperge jeres geester ind til, hvordan
de er kommet til jeres museum. Malingerne

bor foretages fra januar 2024 til og med juni
2024, sa der tages hgjde for seesonudsving.

Sadan maler | pa hjemmesiden

De simple malinger kan males via analysesystemer
som Google Analytics eller Piwic Pro, mens de
mere dybdegaende malinger kan kraeve yderligere
veerktgjer.

SIMPEL MALING

@ Przemaling januar 2024:
Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere pé nuveerende "Find vej”-side.

© Maling Isbende frem til slutningen af forar
2024:

Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere péa ny “Find vej”"-side.
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© Postmaling sommer 2024:

Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere pé ny “Find vej"-side for at kunne
sammenligne med resten af perioden.

DYBDEGAENDE MALING

Praemaling januar 2024:
Udform en A/B-test pa den nuveerende og nye
"Find vej”-side eller forsiden for at teste sendringer
pa siden — det kan veere i tekster, layout, billeder,
etc.

De to forskellige versioner skal via annoncer
malrettes forskellige brugere, hvorefter man kan
analysere pé antal sidevisninger, brugere/unikke
brugere og klik fra forside til "Find vej”-siden.
Dette vil give jer en idé om, hvor engagerende og
relevante de besggendes oplevelser er — og om de
bliver ledt videre.

Pa baggrund af analysen foretages eventuelle
eendringer pa den nye "Find vej”-side.

Malinger lebende frem til slutningen af forar
2024:
Opret et spergeskema pa undersiden “Find vej”,
som kan stille jeres brugere spgrgsmal som:
a. Oplever du, at det er nemt at finde information
om ruten til Frederiksborg?
b. Hvad kunne du savne af informationer om ruten
til Frederiksborg?

Brug veerktajer som Mouseflow eller Heatmap,
som viser, hvor brugerne bevaeger sig hen pa jeres
hjemmeside

Postmaling sommer 2024:
Indhent de samme tal som fra A/B testen over
antal sidevisninger, brugere/unikke brugere og klik
fra forside til "Find vej"-siden.
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Guide til maling af kommunikationen

Sadan tester | fysisk blandt malgruppen
Vi anbefaler, at | systematisk sparger gaesterne,
hvordan de er kommet dertil.

Det er en mulighed bade at spaerge gaesterne via
digitale devices, nar de ankommer eller alternativt,
nar de gar rundt pa museet, hvis det vurderes at
have en bedre effekt.

Svaret indsamles, s& de kan sammenlignes hen over
hele testperioden.

Hvis svaret fra en familie pa fire er enten bil eller
tog, noteres fire gange 'bil’ eller 'tog’ ned, sa antallet
af personer, og ikke grupper, registreres.

Spergsmal ber veere:

Hvordan er du kommer hertil?

Hvor fandt du info om turen herhen?

Folte du dig ordentligt informeret om mulighederne
for at finde vej?







