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Beeredygtig mobilitet - kommunikation om offentlig transport til kulturinstitutioner

Introduktion: Offentlig transport
til kulturinstitutioner

En undersggelse fra Forbrugerradet TANK

om danskernes vaner og holdning til offentlig
transport viser, at en tredjedel af borgerne i Region
Hovedstaden er utilfredse med den offentlige
transport pa grund af upéalidelige og fa afgange.
Undersggelsen viser desuden, at naesten halvdelen
mener, at den offentlige transport i Danmark er for
dyrt'. Det understgtter det generelle billede af, at
passagertallet for bus og tog over de senere ar er
faldet — det viser tal fra Transportministeriet.

Nar vi afholder os fra at ggre brug af offentlig
transport, er det bl.a. fordi, at der er udfordringer
med infrastrukturen, som opfattes som dyr,
besveerlig og tidskreevende. Undersggelser viser
desuden, at der, seerligt for de internationale
besggende, er barrierer forbundet med manglende
information og viden om billetkgb, hvilket ikke gor
det nemmere at overskue den offentlige transport.?

Strukturelle arsager og personlige preeferencer er
dermed en betragtelig barriere for at gore brug af
offentlig transport.

Men det skal vaere mere attraktivt for besggende

at tilveelge netop den offentlige transport til
kulturinstitutioner. Der kan nemlig veere flere fordele
forbundet med det sdsom at undga tung trafik,
parkeringsvanskeligheder og betaling. Derudover er
det ikke mindst forbundet med et klimahensyn.

Folgende rapport kortleegger barrierer og motivation
for at tage offentlig transport samt adresserer en
raekke hovedindsigter omkring wayfinding generelt.
Derudover indeholder den en raekke anbefalinger til,
hvordan kulturinstitutioner med kommunikation kan
tydeliggore fordelene ved at gore brug af offentlig
transport.

Rapporten tager afsaet i tre specifikke
kulturinstitutioner i Region Hovedstaden; Esrum
Kloster & Mgllegard, Frederiksborg og Karen

Blixen Museum, hvor der er indsamlet empiri

i form af desktop-research, feltarbejde og
kvalitative interviews med gaester og personale pa
kulturinstitutionerne.

Rapporten er udviklet pa baggrund af
ovenstdende viden og data, og arbejdet er
udfert af kommunikationsbureauet Lead Agency
i samarbejde med Wonderful Copenhagen,
VisitNordsjeelland og Dansk Kyst- og
Naturturisme. Projektet er stottet af Danmarks
Erhvervsfremmestyrelse.

1. Danskerne og kollektiv transport 2022, Forbrugerradet Teenk
2. Turist/Transport workshop 23. marts 2022, Hatch & Bloom
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Motivation og barrierer
for den offentlige transport

Pa baggrund af den indsamlede empiri, kvalitative interviews og feltarbejde pa
de tre kulturinstitutioner, er det tydeligt, hvilke motivationer og barrierer, som de
besaggende oplever i forbindelse med offentlig transport.

Hvad afholder besagende fra at tage offentlig
transport?

Usikkerheder forbundet med afgange.

Ventetid og forvirring ved eventuelle
transportskift.

Manglende information om billetkab, hvilket
primeert er udfordrende for internationale
besggende.

Nar skiltning og vejvisning fra station til
kulturinstitution er mangelfuld.

Prisen pa offentlig transport, saerligt ved familier
eller starre grupper.

Nar der er lange distancer fra naermeste station
eller busstoppested til kulturinstitutionen,
hvilket er en saerlig udfordring for
gangbesvaerede.

Hvad er fordelene ved offentlig transport?

Nar den offentlige transport er en hurtig og direkte
linje, som er nem, simpel og fleksibel uden skift.
Nar kulturinstitutionen ligger i et naturskent
omrade, hvor turen kan kombineres med en
naturoplevelse, f.eks. i form af tilstadende
vandreruter, eller ved at tage cyklen med i toget.
Bilkersel kreever koncentration og fokus, mens
man kan slappe af og komme ned i gear ved at
tage offentlig transport.

Offentlig transport er et klimavenligt valg
sammenlignet med bil.

Der er mulighed for i hgjere grad at nyde storre
og festlige events, hvor man ogsé kan tilveelge
alkohol til maden.

Den offentlige transport kan veere en god lgsning
pé mange dyre og for fa parkeringspladser teet
pa kulturinstitutioner.
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Principper for skriftlig kommunikation

Et besog skal ikke
vaere et lynvisit

Geester skal tage sig tid til at sanse, dufte, meerke
og nyde besgget. Det indebaerer ogsd muligheden
for at se og opleve omkringliggende sevaerdigheder
pa vej til kulturinstitutionen, hvad end det er na-
tur, kunst eller kultur. Derfor bgr kommunikationen
omkring den valgte kulturinstitution ogsa adressere
de muligheder og oplevelser, der ligger i ruten til
museet, nar de veelger offentlig transport.
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Skab overblik over
mulighederne

Besggende skal hurtigt og nemt kunne danne sig et

overblik over, hvordan de kommmer frem til deres mal.

Derfor skal kommunikationen give et overblik over
de forskellige muligheder for at besgge den valgte
kulturinstitution, og kommunikationen skal nudge

geesterne til at offentlig transport er det naturlige

forstevalg.

Sty

Reducér
kompleksiteten

Det skal veere nemt og overskueligt at tage

offentlig transport til den valgte kulturinstitution.
Kommunikation kan ikke aendre ruter og lokation,

men den kan reducere kompleksitet. Derfor skal
kommunikationen veere enkel og forstaelig for
modtageren.
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Principper for visuel kommunikation

“Find vej” skal op
i hierarkiet

Vi skal na de besggende med vores forteelling —
og det gor vi kun, hvis de rent faktisk kan finde
"Find vej” pa sitet. Derfor er det vigtigt, at det
opprioriteres i UX-designet. Vi anbefaler, at "Find

vej” kan nas ved hjeelp af 1eller 2 klik fra forsiden.

Offentlig transport
skal vaere forsteprioritet

Nar vi lister de forskellige transportmuligheder til
kulturinstitutionen, er det vigtigt, at vi arbejder
med en klar prioritering af offentlig transport. Hvis
brugeren bliver mgdt af en lang tekst om bilkersel
og parkering, nar de maske aldrig at blive overtalt af
argumenterne for at benytte offentlig transport.

Giv den besogende
information bid for bid

Det er vigtigt, at den besggende ikke bliver
overrumplet af information omkring mulige garuter,
busruter, togtider etc. Sgrg for, at preesentationen
af ruten folder sig ud bid for bid, sa det at veelge det
offentlige feles som et nemt valg.
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Billedbrug

Nar | udveelger billeder til wayfinding, er det vigtigt
at isceneseette og udnytte de omkringliggende
omgivelser omkring jeres kulturinstitution, f.eks.
hvis der er en gatur tilknyttet. Kulturinstitutionen
ma ogsa gerne veere med, sé den besggende
tydeligt forstar kontektsten, men det er vigtigt, at
omgivelserne er i centrum for billederne.

Vi anbefaler, at alle billeder er seesonbetondede,
da de hjeelper med at gore siden mere aktuel og
relevant for de besggende.
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Eksempel pa aktivering

fra rapport om
Frederiksborg

Forside
Her er en skitse af det nuveerende website, hvor vi
har aktiveret kommunikationen pa forsiden.

Det er vigtigt at gere "Find vej” mere prominent pa
siden, sa vi sikrer, at det er tydeligt for brugeren. Det
kan gores ved, at laegge den op i hovednavigationen
og gore den til et af de fgrste punkter.

Derudover har vi i vores tekst lagt veegt pa den
offentlige transport, sé vi nudger den besggende til
at tage S-toget frem for bilen til Frederiksborg.

EN CN RU DE

Opdateret navigation: Vores bud pa tekster
"Find vej” seettes til websitet her

forst

FREDERIKSBORG FIND VE]  MENU =

VELKOMMEN TIL
FREDERIKSBORG.

Det Nationalhistoriske Museum og Frederiksborgs porte
byder pa spzndende udstillinger med nogle af fortidens
og nutidens mest indflydelsesrige begivenheder og
personer, mens omgivelserne omfavner bade skon natur
og den hyggelige by Hillerad.

Den lige vej til Frederiksborg er via S-togets linje A.
Laes her, hvordan du finder vej.
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Fksempel pa

aktivering fra rapport
om Esrum Kloster

& Mollegard

Find vej
Her er en skitse af det nuveerende website, hvor vi har
aktiveret kommunikationen.

Vi anbefaler, at "Find vej” far sin helt egen side, hvor vi
kan folde forteellingen ud.

Vi anbefaler, at “Tog og bus” rykkes op som
forsteprioritet i designet og far mest muligt blikfang.
Det kan gores pa mange mader — i dette eksempel har
vi brugt en "accordion menu’, hvor "Tog og bus”-fanen”
er foldet ud fra start i modseetning til "Cykel” og "Bil".

Pa den danske version af websitet foreslar vi at linke
til rejseplanen. P& den engelske version af websitet vil
vi linke til publictransport.dk, og tydeliggere, at den
besggende her bade kan finde vej og kebe billet.
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VESRUM

KLOSTER & MOLLEGARD

Dansk Engl

m ABNINGSTIDER MAD & BUTIK M@DER & SELSKABER SKOLETJENESTE OM ESRUM

e

Vores bud

pa tekster

til websitet
erindsati
eksemplet her

Find vej

Esrum Kloster & Mallegard ligger midt i Nordsjeellands
smukkeste natur omgivet af vandreruter.

Tog og bus

Esrum Kloster & Mellegard ligger kun en kort tur med offentlig transport fra eksempelvis
Helsinger St. eller Hillerad St.

Er du med tog, kan du sté af i Saltrup, mens du med bus kan sta af undervejs og kombinere
dit besgg med en af de mange smukke vandreruter, der f.eks. gar rundt om Esrum Sg eller
tager dig langs den danske Caminorute.

Klik her for at se garuten

Begynd din naturoplevelse, allerede nar du tager bussen eller toget til Esrum Kloster &
Mgllegérd og slip for bekymring om parkering.

Find vej med Rejseplanen

Cykel +

Bil +

ABNINGST

Udstilling og bi
Tirs- sen kl. 10:(

Mellecaféen:
Se abningstider

ENTRE

Voksne: 95 DKK
Bernu. 18 ar: G

NYHEDSBR

Tilmeld dig nyh
hold dig opdate
kommende arr:
sartilbud og va
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Eksempel pa aktivering
fra rapport om Karen
Blixen Museum

Besog Museet

Garuten
Vi anbefaler at udvikle et kort, eventuelt interaktivt,
til websitet. Hvad kan du opleve?

1. Karen Blixens grav
Da den besggende hgjest sandsynligt allerede '
benytter Google Maps, skal kortet blot visualisere
ruten, med formalet om at gere det nemt og
overskueligt for den besggende at danne sig et

overblik over ruten.

Ligeledes kan man pé kortet fremhaeve specifikke
steder pa ruten med billeder og/eller tekst for at
vaekke den besggendes interesse.

Vi anbefaler, at | i teksten om skovstien tydeligger, at
skovstien er uoplyst.

B8 English 1= Dansk

KAREN BLIXEN KarenBlixen Laoring Omos
MUSEUM

Garuten

Pa vejen fra stationen kan du tage den smukke skovsti, der ferer dig forbi
Karen Blixens grav, Herregardslunden og Fuglereservatet.

&
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Guide til maling af kommunikationen

Vi anbefaler, at | maler effekten af jeres
kommunikation pa to forskellige mader:
Via malinger pa jeres hjemmeside samt ved

fysisk at sperge jeres geester ind til, hvordan
de er kommet til jeres museum. Malingerne

bor foretages fra januar 2024 til og med juni
2024, sa der tages hgjde for seesonudsving.

Sadan maler | pa hjemmesiden

De simple malinger kan males via analysesystemer
som Google Analytics eller Piwic Pro, mens de
mere dybdegaende malinger kan kraeve yderligere
veerktgjer.

SIMPEL MALING

@ Przemaling januar 2024:
Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere pé nuveerende "Find vej”-side.

© Maling Isbende frem til slutningen af forar
2024:

Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere péa ny “Find vej”"-side.
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© Postmaling sommer 2024:

Indhent tal for antal sidevisninger og brugere/
unikke brugere pé ny “Find vej"-side for at kunne
sammenligne med resten af perioden.

DYBDEGAENDE MALING

Praemaling januar 2024:
Udform en A/B-test pa den nuveerende og nye
"Find vej”-side eller forsiden for at teste sendringer
pa siden — det kan veere i tekster, layout, billeder,
etc.

De to forskellige versioner skal via annoncer
malrettes forskellige brugere, hvorefter man kan
analysere pé antal sidevisninger, brugere/unikke
brugere og klik fra forside til "Find vej”-siden.
Dette vil give jer en idé om, hvor engagerende og
relevante de besggendes oplevelser er — og om de
bliver ledt videre.

Pa baggrund af analysen foretages eventuelle
eendringer pa den nye "Find vej”-side.

Malinger lebende frem til slutningen af forar
2024:
Opret et spergeskema pa undersiden “Find vej”,
som kan stille jeres brugere spgrgsmal som:
a. Oplever du, at det er nemt at finde information
om ruten til kulturinstitutionen?
b. Hvad kunne du savne af informationer om ruten
til kulturinstitutionen?

Brug veerktajer som Mouseflow eller Heatmap,
som viser, hvor brugerne bevaeger sig hen pa jeres
hjemmeside

Postmaling sommer 2024:
Indhent de samme tal som fra A/B testen over antal
sidevisninger, brugere/unikke brugere og klik fra
forside til “Find vej”-siden.
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Guide til maling af kommunikationen

Sadan tester | fysisk blandt malgruppen
Vi anbefaler, at | systematisk sparger gaesterne,
hvordan de er kommet dertil.

-

Det er en mulighed bade at spaerge gaesterne via
digitale devices, nar de ankommer eller alternativt,
nar de gar rundt pa museet, hvis det vurderes at
have en bedre effekt.

T — N —

Svaret indsamles, s& de kan sammenlignes hen over
hele testperioden.

Hvis svaret fra en familie pa fire er enten bil eller
tog, noteres fire gange 'bil’ eller 'tog’ ned, sa antallet
af personer, og ikke grupper, registreres.

- W T W T —

Spergsmal ber veere:

Hvordan er du kommer hertil?
Hvor fandt du info om turen herhen? )
Folte du dig ordentligt informeret om mulighederne

for at finde vej?







