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Forord

Baeredygtighed er ikke lzengere blot en mulighed, men en nedvendighed for dansk erhvervs-
og mgdeturisme og for samfundet som helhed.

Det betyder, at der er behov for at styrke baeredygtighedsarbejdet i veerdikeeden. Og det giver
god mening, for der er nemlig meget at komme efter pa beeredygtighedskontoen, nar
veerdikaeden inviteres ind i arbejdet, sa bade kunder og leverandgrer bliver en aktiv del i at
opna mere baeredygtige produkter og serviceydelser.

Veerktojskassen er udviklet til virksomheder som bade bliver direkte og indirekte pavirket af
den kommende EU-lovgivning om baeredygtighedsomradet. Hvad end det handler om CSDD,
CSDDD eller Green Claims.

Pa de folgende sider preesenterer vi syv veerktgjer, der ikke blot er teoretiske, men praktiske
ressourcer, der kan hjzlpe virksomheder inden for erhvervs- og madeturismen til at forbedre
deres beeredygtighedspraksis.

Veerktojerne er udviklet og testet med virksomheder fra branchen og skabt med det formal at
hjeelpe virksomheder med at opfylde de stigende krav til ansvarlig drift. Tak til Odense
Congress Center, ARP Hansen og Hotel Helnan Marselis for jeres bidrag til test af de mange
veerktgjer.

Vi er begejstrede for at kunne praesentere denne veerktgjskasse, der ikke kun vil hjeelpe
virksomheder med at overholde kommende EU-lovgivning, men ogsa styrke deres
konkurrenceevne i en tid, hvor kunder og interessenter efterspgrger mere baeredygtige
lgsninger.

Malet er ikke blot at falge med udviklingen, men at veere frontlgbere inden for den

baeredygtige omstilling. Disse veerktgjer er et skridt i den retning og en invitation til alle
involverede parter til at tage aktiv del i at skabe en mere baeredygtig og ansvarlig fremtid.

God leselyst

Find veerktgjerne her.
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Introduktion til
Vaerktgjskassen

Allerede i dag stilles erhvervs- og mgdeturisme-
branchen overfor skarpe krav fra omverdenen og
kunder. Lovgivning og regulering betyder nu, at
flere og flere europeeiske virksomheder og
organisationer stiller krav til erhvervs- og
mgdeturismens arbejde med baeredygtighed.
Denne Veerktgjskasse er derfor en samling af
praksisneere redskaber, | som virksomhed eller
organisation kan bruge til at udvikle, involvere,
male, rapportere og brande jer som attraktiv
virksomhed overfor omverdenen.

Skab et godt internt
system til organisering
af al materiale og
information i jeres
bzeredygtighedsarbejde.
Meget af jeres data kan
ligge i jeres
Vasentlighedsvaerktaj




Ansvarlighedstjekket  Virksomhedsguiden

» 1 &

Nar | vil have indsigt... Nar | vil forankre jeres arbejde...
Dialogvaerktaj Code of Conduct
Medarbejderhandbog

Vasentlighedsvaerktoj
CSRD-Rapporteringsvaerktoj

) -
N

Nar | vil rapportere pa jeres arbejde...

Baeredygtighedsrapport

£
R’
Nar du vil have en proces for dit arbejde...
Due Dilligence-vaerktgj

6/21


https://virksomhedsguiden.dk/content/ydelser/ansvarlighedstjekket/cbba4984-8614-480d-8025-d0017431b537/#forside
https://virksomhedsguiden.dk/content/

VAERKTAJSKASSEN TIL BAREDYGTIGHED | VARDIKADER

Dialogvaerktoj

Hvad indeholder vaerktgjet?:
Dialogveerktgjet er en spgrgeguide designet
til at hjeelpe jer med at indga i en dialog om
baeredygtighed med jeres neermeste
interessenter i veerdikeeden; leverandgrer,
kunder og andre samarbejdspartnere.

Hvad far vi ud af at bruge vaerktgjet?:
Ved at bruge veerktgjet sikrer |, at | reekker ud
til jeres interessenter pa en ensartet og syste-
matisk made, og at dialogerne er med til at
give jer en idé om, hvor langt jeres
interessenter er i deres baeredygtigheds-
arbejde.

Hvordan kan vi
forpligte vores
samarbejdspartnere
og leverandgrer til
at arbejde med
baeredygtighed?

Hvornar skal vi bruge vaerktgjet?:
Skemaet giver mening at bruge, nar | har
behov for at vide og kortlaegge, hvor langt
jeres interessenter er med deres beere-
dygtighedsarbejde. Skemaet anbefales blandt
andet, hvis | er ved at formulere de krav eller
forpligtelser, der skal indga i jeres Code of
Conduct, men herudover er dialogen med
jeres interessenter ogsa en vigtig del af
processen med at fa udfyldt
Vasentlighedsvaerktgjet.
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Foto: Ty Stange

Sadan taler Dialogveerktgjet
sammen med de andre vaerktgjer

Far input fra... Dial ktgi Giver input til...
Code of Conduct lalogveerkio) Vasentlighedvurdering
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Vasentlighedsveaerktoj

Hvad indeholder vaerktgjet?:
Vaesentlighedsvurderinger er analyser af
risiciene i en organisations veerdikaede.
Veesentlighedsveerktgjet er et samlet
dokument til hele jeres arbejde med at skabe
overblik over alle de relevante
baeredygtighedsemner og -aktiviteter i og
omkring jeres forretning, der kan veere
interessante for jer at forholde sig til.

Hvad far jeg ud af at bruge veerktojet?:
Ved at lave en vaesentlighedsvurdering og en
risikoanalyse er | i stand til at vurdere, hvor |
bear prioritere jeres baeredygtighedsarbejde,
og hvor jeres styrker og svagheder er som
organisation.

Hvordan far vi
overblik over de
vigtigste aktiviteter
i vores forretning
at fokusere pa?

Hvornar skal jeg bruge veerktojet?:
Veerktgjet giver mening at anvende, hvis |
netop er startet pa jeres
baeredygtighedsarbejde eller mangler en
made at organisere jeres data og viden om
baeredygtighed i jeres forretning. Veerktgjet
anbefales at bruges for at udveelge de
vigtigste nagletal til jeres ESG-rapportering i
Baeredygtighedsrapporten. Herudover er
Dialogskemaet et vigtigt redskab at bruge for
at indhente den relevante viden og data fra
jeres interessenter.
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Foto: Buro Jantzen

Sadan taler Vaesentlighedsvarktojet
sammen med de andre varktgjer

Giver input til...

Far input fra... i )
) Vasentlighedsvaerktaj ) Baeredygtighedsrapport

Dialogveerktej

N

Er en del af...
Due Dilligence
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CSRD-

Rapporteringsvaerktgj

Hvad indeholder vaerktgjet?:

CSRD er et europaeisk direktiv, der palaegger
store virksomheder at rapporterer pa de
sakaldte ESRS-standarder. CSRD-veerktgjet
er en liste over de elementer, der indgar i de
nye rapporteringskrav, som har betydning for
de krav, store kunder stiller til leverandarer
fremadrettet.

Hvad far jeg ud af at bruge veerktojet?:
Ved at orientere jer i CSRD-kravene far | et
solidt vidensgrundlag om de
baeredygtighedsemner, som ggr
virksomheder attraktive som leverandarer.
Oversigten kan dermed kvalificere jeres
indsigter, nar | er i dialog med interessenter
eller skal prioritere indsatsomrader.

Hvordan skaber
jeg overblik over
de baeredygtige
lovkrav, der
palaegges store
virksomheder?

Hvornar skal jeg bruge veerktojet?:
CSRD-oversigten anbefales at bruges som
del af jeres arbejde med
Veaesentlighedsveerktgjet med at skabe
overblik over eventuelle risici i jeres
veerdikaede, nar det kommer til jeres
interessenters krav til jer som virksomhed.
Herudover bar veerktgjet bruges som
vidensgrundlag, der kan kvalificere
Dialogveerktgjet yderligere, nar | er i kontakt
med specifikke interessenter.
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Foto: Kasper Hjort / Blro Jantzen

Sadan taler CSRD-Rapporteringsveerktgjet
sammen med de andre varktgjer

CSRD- Giver input til...

Rapporteringsveaerktoj
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Code of Conduct

Hvad indeholder vaerktgjet?:

En Code of Conduct er en samling af
forpligtelser, som | forventer at jeres
samarbejdspartnere og leverandgrer lever op
til og som afspejler jeres organisations
malsaetninger og profil, fx hvad angar
menneskerettigheder, korruption, klima,
dyrevelfeerd osv. Conduct-veerktgjet
indeholder forslag til punkter, der kan indga i
jeres formulering af krav til interessenter i
jeres veerdikeede.

Hvad far jeg ud af at bruge vaerktojet?:
Formalet med skabelonen er at sikre et seet
klart definerede forpligtelser, som | kan bruge
i enhver dialog med jeres interessenter.
Outputtet er et samlet dokument, som | kan
gare offentligt tilgeengeligt for at gare det
gennemsigtigt for interessenter, hvad |
forventer af jeres samarbejdspartnere i
organisationen.

Hvordan kan vi
forpligte vores
samarbejdspartnere
og leverandgrer til
at arbejde med
baeredygtighed?

Hvornar skal jeg bruge verktojet?:
Skabelonen giver mening at bruge, nar | har
en klart formuleret baeredygtighedsprofil og et
seet veerdier, som | gnsker at kommunikere til
jeres interessenter. Veerktgjet anbefales at
bruges som led i den eksterne forankring af
jeres baeredygtighedsarbejde. Indholdet af
jeres Code of Conduct kan med fordel bruges
aktivt i jeres dialoger med leverandarer (og
skrives ind i Dialogveerktgjet) eller beskrives i
jeres Medarbejderhandbog og tage afsaet i de
prioriterede indsatsomrader fra jeres
Baeredygtighedsrapport.
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Foto: Nicolai Periesi

Sadan taler Code of Conduct
sammen med de andre varktgjer

. Giver input til...
Féar input fra... ) Code of Conduct )
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Er en del af...
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Input til

Medarbejderhandbog

Hvad indeholder vaerktgjet?:
En medarbejderhandbog er et internt

dokument med viden, links og beskrivelser af,

hvordan virksomheden arbejder med
baeredygtighed. Veerktgjet giver forslag til,
hvad der kan sta i jeres interne
medarbejderhandbog.

Hvad far jeg ud af at bruge veerktojet?:

Handbogen skal sikre en bred forankring af
virksomhedens baeredygtighedsprofil, kultur
og veerdier. Formalet er, at alle far et godt
overblik over, hvordan der arbejdes med
baeredygtighed i organisationen, samt hvad
der forventes af den enkelte medarbejder for
at tage del i dette arbejde.

Hvordan forankrer
vi vores
baredygtigheds-
arbejde i hele
organisationen?

Hvornar skal jeg bruge veerktojet?:
Veerktgjet giver mening at bruge, nar | har
igangsat en reekke relevante tiltag for at
forankre jeres arbejde med beeredygtighed i
hele organisationen og nu sgger at
kommunikere dette arbejde til virksomhedens
ansatte. Veerktgjet anbefales at bruges til at
samle op pa de tiltag og indsatser, | har sat i
veerk ved at have fulgt Due Diligence-
processen eller som star beskrevet i jeres
Baeredygtighedsrapport og Code of Conduct.
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Foto: Kasper Hjort / Blro Jantzen

Sadan taler Input til Medarbejderhandbog
sammen med de andre vaerktgjer

Far input fra... Input til
medarbejderhandbog

iy

Er en del af...
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Baeredygtighedsrapporten

Hvad indeholder vaerktgjet?:
Beeredygtighedsrapporten er en skabelon
med input til de afsnit, der bgr udgere jeres
arlige rapportering pa jeres baeredygtigheds-
arbejde, herunder; Baeredygtighedspolitik,
vaesentlige indsatsomrader, ESG-tal og
virksomhedens malsaetninger indenfor
baeredygtighed.

Hvad far jeg ud af at bruge veerktojet?:
Ved at udfylde Beeredygtighedsrapporten far |
samlet op pa jeres beeredygtighedsarbejde i
et officielt format, der kan bruges pa
hjemmeside og i markedsfaring.

Hvordan rapporterer
vi pa vores
baeredygtigheds-
arbejde overfor
interessenter?

Hvornar skal jeg bruge veerktojet?:
Skabelonen giver mening at bruge, nar | har
indhentet de forste ESG-data og igangsat
initiativer pa udvalgte indsatsomrader, som
nu gar jer klar til at kommunikere og
rapportere pa jeres arbejde til jeres
interessenter. Rapporten anbefales at blive
opdateret arligt og ber trackke pa jeres viden
og output fra Vaesentlighedsveerktgjet, jeres
formuleringer om profil, malseetninger og
indsatsomrader fra Code of Conduct-
veerktgjet samt Medarbejderhandbogen. Har |
fulgt Due Diligence-trinnene vil dette ogsa
kunne henvises til.
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Foto: Guldsmeden hotels

Sadan taler Baredygtighedsrapporten
sammen med de andre varktgjer

Far input fra...

) Baeredygtighedsrapporten
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Veaerktgj til for
Due diligence

Hvad indeholder vaerktgjet?:

Due diligence er en proces til at identificere,
forebygge og begreense en virksomheds
negative indvirkninger pa mennesker, miljg
og samfund. Med Due Diligence-veerkigjet
har | en step-by-step guide til de 6 trin, der
udger OECD'’s retningslinjer for ansvarlig
virksomhedsadfaerd.

Hvad far jeg ud af at bruge vaerktojet?:
Ved at bruge Due Diligence-metoden sikrer |,
at jeres baeredygtighedsarbejde forankres
hos ledelsen og i organisationen, og at jeres
politikker og veerdier bruges som afsaet til at
handtere de mest veesentlige baere-
dygtighedsrisici i jeres organisation.

Hvordan
implementerer vi
systematisk vores
baredygtighedsarb
ejde i hele
organisationen?

Hvornar skal jeg bruge veerktojet?:
Veerktgjet giver mening at bruge, hvis |
mangler en systematisk proces til at guide
jeres arbejde med at modvirke de negative
pavirkninger pa mennesker, miljg og
samfund. Veerktgjet kan bruges som guide til
jeres Vaesentlighedsvurdering, og det
anbefales, at | ogsa rapporterer pa jeres Due
Diligence-arbejde i Baeredygtigheds-
rapporten, men jeres arbejde med Due
Diligence kan ogsa beskrives og integreres i
jeres Medarbejderhandbog.
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Sadan taler Varktgj til Due Diligence for
Baeredygtighed sammen med de andre vaerktgjer

Varktgj til Giver input til...

Due Diligence for
Baredygtighed
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Ordliste

Denne liste giver en kort og klar forklaring pa nogle af de vigtigste ngglebegreber
relateret til de aktuelle EU-initiativer inden for baeredygtighed og milja.

Green Claims Directive (direktiv om grenne pastande)
Green Claisms er et kommende direktiv fra Europa-Kommissionen, der sigter mod at

etablere retningslinjer for at validere miljigmaessige pastande om produkters, tjenester og

virksomheders baeredygtighed med det formal at reducere "greenwashing."

EU-taksonomi (baredygtighedskriterier)
En ramme fastlagt af EU, der definerer kriterier for, hvornar gkonomiske aktiviteter kan
anses for at veere beaeredygtige og grenne.

ESG

ESG-data er ikke-finansielle data om baeredygtighed, som anvendes af investorer og
generelt i den finansielle sektor som synonym med CSR. ESG er en god metode til at
opggre en virksomheds baeredygtighedsarbejde.

E, star for klima/milja, S, star for sociale forhold og G, star for selskabsledelse.

Due Diligence for Baeredygtighed (CSDDD)

Corporate Sustainability Due Diligence Direktiv (CSDDD) beskriver virksomheders
ansvar i veerdikeeden. Due diligence-processen anvendes i dag i de internationale
retningslinjer fra OECD og FN og bestar af seks trin. Denne metode hjalper
virksomheder med at identificere, forebygge og begraense deres negative pavirkninger
pa menneskerettigheder og miljg i hele veerdikaeden. Pa sigt vil CSDDD komme til at
forpligte isaer store virksomheder, til at vurdere og dokumentere deres indvirkning pa
miljg, klima og menneskerettigheder. Derfor er forventningen at mindre virksomheder
ogsa skal dokumentere deres baeredygtighedsarbejde, hvis de er leverander til starre
virksomheder.

Baeredygtighedsrapportering (CSRD)

Corporate Sustainability Reporting Directive er EU’s rapporteringsdirektiv om
baeredygtighed. De aendrede EU-regler stiller fra 2024 langt sterre krav til store
virksomheder i forhold til at rapportere detaljerede oplysninger om deres
baeredygtighedsindsats, herunder sociale forhold, medarbejderrettigheder og
selskabsledelse. De sendrede og ggede rapporteringskrav vil gge fokus pa
virksomhedernes arbejde og fremdrift og ma derfor forventes at medfare et behov for

aget ledelsesmaessig fokus pa detaljerne i udviklingen. Ligesom det forventes at pavirke

mindre virksomheder, da de stgrre virksomheder skal hente data og viden fra deres
leverandgarer.
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