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INTRODUKTION

Kgbenhavn er en by, hvor mennesker mades gennem
kulturen - bade indenfor murene hos kulturinstitutioner-
ne og i gadebilledet. Strategien CopenCore slér fast, at
visionen for hovedstaden er at vaere en metropol, hvor
kultur er kernen. Et sted, hvor kultur skaber naervaeren-
de oplevelser, der samler og szetter varige aftryk hos

béde lokale og internationale turister.

Men hvad f&r de to grupper ud af hinandens tilstedevae-
relse? Og hvordan skaber man en stemning, hvor begge

grupper far en positiv oplevelse?

Du sidder med en udgivelse i h&nden, der har en
ambition om at udbrede viden om, hvordan kultursteder
kan arbejde strategisk med at appellere til bdde lokale
kebenhavnere og internationale turister. Det er vigtigt
for Kgbenhavns overordnede profil som kulturby, og na-
turligvis ogsa vigtigt for de enkelte kultursteder, som kan
tiltraekke flere gaester, hvis de formér at skabe attraktive

rammer for bdde borgere og besagende.

Skab vaerdi med oplevelser - for bade turister og lokale

Hvad enten du repraesenterer kulturarven, madver-
denen, de kreative miljger, eventbranchen eller noget
helt femte, kan du finde inspiration og gode r&d i denne
udgivelse. Vi har besagt et udvalg af kultursteder i
Kabenhavn, som er lykkes med at samle bade kaben-
havnere og internationale turister, s& det skaber veerdi
for begge grupper. Denne udgivelse fremhaever nogle af

de vigtigste erfaringer.

Udgivelsen tager udgangspunkt i interviews med ledere
fra12 udvalgte kulturtilbud samt dybdeg&ende intervie-
ws pé stederne med over hundrede lokale og internatio-
nale turister. Den fremhaever, hvilke greb der bliver taget
i brug og giver dig anbefalinger til, hvordan dit kultursted
kan lykkes med at appellere stzerkere til bdde borgere

og besazgende pé en og samme tid.

God lzeselyst.
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DOBBELT-

FUNKTIONELLE
KULTUROPLEVELSER

Denne inspirationsguide har redder i faenomenet dob-
beltfunktionalitet, som i de senere &r har vundet indpas
inden for det byggede miljz. Dobbeltfunktionalitet
handler i sin essens om baeredygtig udvikling, fordi det
handler om at lave holdbare lzsninger, som skaber veerdi
pé flere bundlinjer. Eksempelvis ndr regnvandsafledning
bliver anvendt som skateareal (Musicon i Roskilde),
eller nér et forbraendingsanlaeg samtidig fungerer som
rekreativ skibakke m.m. (Amager Ressource Center i

Kgbenhavn).

Overfert til kultur og turisme betyder dobbeltfunktio-
nalitet i vores analyse, at faciliteter, oplevelser og steder
bliver udviklet med blik for flere forskellige mélgrupper,
herunder i seerdeleshed det lokale levede liv og besa-
gende udefra. Nar en kommune eksempelvis anlaegger
en vandrerute, et badeanlzeg, en offentlig kunstinstallati-
on eller et udsigtspunkt, kan det med stor sandsynlighed
blive udviklet p& en made, s& det bade appellerer til
lokale og besagende. Derved bliver tiltaget mere lang-

tidsholdbart og baeredygtigt.

Inspirationskatalog

Steder, der alene appellerer til turister, vil ofte vaere
behaeftet med en vis lokal modstand, fordi de lokale
mister tilharsforholdet og den saerlige kabenhavnske
stemning bliver mindre udtalt. Stederne skaber ikke
naevneveerdig veerdi for lokalbefolkningen - udover det
rent forretningsmaessige for de aktarer, som servicerer
turisterne, naturligvis. Og omvendt vil steder, der alene
appellerer til lokale borgere, ofte misse et forretnings-
potentiale fra turisterne - og méaske endnu vigtigere et
socialt potentiale ved at skabe ramme for kulturmeder,

som bade lokale og besagende nyder godt af.

Ideelt set skal kulturmedet veere vaerdiskabende for
begge grupper, s de lokale oplever turismen som et
positivt bidrag til lokalomradet, og turisterne f&r en god

oplevelse og en autentisk folelse at kebenhavnerlivet.

Dobbeltfunktionelle kulturoplevelser er alts& en balance-
akt, hvor det handler om at finde samspillet mellem det
lokale levede liv og de besagende udefra og dyrke de

seerlige faktorer, som forsteerker synergien.



Vores undersagelse har vist, at dobbeltfunktionelle
kulturoplevelser kan gradbgijes. Lidt simplificeret kan
man sige, at oplevelserne kan ses i et kontinuum mellem

tilstedevaerelse og samtale.

TILSTEDE beskriver de kulturoplevelser, hvor lokale og
besagende ‘blot’ deler rummet, faciliteterne, oplevelserne,
etc. uden egentlig at interagere med hinanden i direkte
forstand. Her sker der alligevel en indirekte veerdiska-
belse, fordi kvaliteten af bade borgernes og gaesters
oplevelse hgjnes qua deres feelles tilstedevaerelse. Vores
empiri viser, at de lokale bliver mere bevidste og stolte
over lokalomrédets rigdom, nér turisterne viser interesse

for stedet. Samtidig far turisterne en felelse af en mere

lokal og autentisk oplevelse.

SAMTALE er den anden ende af kontinuummet, hvor
lokale og besagende interagerer med hinanden pa al-
skens forskellige mader. Det kan vaere det lokale par, der
falder i snak med nogle turister ved langbordsmiddagen,
eller de to unge fra hver sin verdensdel, der danser og

fester under Kabenhavns lyse nattehimmel til Distortion.

TILSTEDE SAMTALE }

Dobbeltfunktionelle kulturoplevelser er en balanceakt, hvor

det handler om at finde samspillet mellem det lokale levede
liv og de besagende udefra og dyrke de szerlige faktorer,

som forstaerker synergien.
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ANBEFALINGER

P& baggrund af interviews, fotos, observationer og sam-
taler med +100 kebenhavnere og internationale turister
samt interviews med 12 ledere af forskelligartede kultur-
steder har vi nuanceret forstaelsen for forskellige former
for dobbeltfunktionelle kulturoplevelser. Vifremhaever

her de vigtigste erfaringer.

OPRETHOLD EN UFORMEL STEMNING
UDEN FOR MEGET KONTROL

En hyggelig og afslappet stemning fér bade lokale og
internationale gaester til at seenke paraderne. Det er
med til at forleenge ophold pé stedet og saetter gang i
impulsive mader pa tvaers. Internationale turister frem-
haever den danske liberale alkoholpolitik med alkohol i
offentlige rum som et positivt element for at etablere en

hyggelig og afslappet atmosfeere.

SKAB GODE RAMMER FOR FALLESSPIS-
NING OG SAMTALER PA TVARS

En fast rammesaetning og tydelig veertskab kan medvirke

til, at gaesterne bliver trygge. De ved, hvad der skal ske,

Inspirationskatalog

og alle har et feelles udgangspunkt. Det giver anledning til

feellesskabsfalelse og nye mader og samtaler pé tveers.

Serg derfor for, at de fysiske rammer gor det nemt for
gaesterne at interagere p8 tvaers pé en behagelig og tryg
mé&de. Langborde er et greb til at skabe samherighed

i en afslappet atmosfeere. Sdfremt der ogsé er bordre-
servationer kan det vaere en fordel at lave en bordplan
forinden for at 8bne gaesternes sociale cirkler og for

at mixe forskellige nationaliteter med hinanden. Placer
ogsd maden pa fade el lign,, der inviterer til, at gaesterne

interagerer med hinanden.

MULIGGOR KREATIV UDFOLDELSE

Kreative aktiviteter skaber en falelse af at have et fzelles
projekt, man kan medes om. Det giver anledning til
samtaler og mulighed for at kunne tale frit og afslappet,
samtidig med at man &bner op for sig selv og sine idéer.
De kreative vaerksteder kan vaere alt fra lerveerksteder,
klippe-klistre, tegneworkshop og andet, der indebaerer
fysiske materialer og kunstnerisk udfoldelse hos den

enkelte.



VAR OPMZRKSOM PA POTENTIALERNE |
SPROGBARRIERER

Sprogbarrieren til det danske sprog kan bruges aktivt

- og som en fordel. De fleste lokale behersker og kan
begé sig pa engelsk, og de er klar p8 at oversaette over
for turister, hvis de bliver spurgt. Benyt derfor gerne det
danske sprog i udvalgte situationer fx til en mundtlig
velkomst. Dette kan skabe en autentisk stemning og
styrke de lokale gaesters vaertskab og samspil med
internationale gaester. Dog er det vigtigt at huske, at den
overordnede kommunikation om kulturoplevelsen ogsé
skal oversaettes til engelsk, s& turisterne forstar, at de er

inviteret og feler sig inkluderet.

HUSK AT TAGE GASTERNES DOGNRYTME |
BETRAGTNING

For at de lokale og internationale turister kan {8 glaede af
hinandens tilstedevaerelse, er det vigtigt, at de besager
stedet samtidigt. Hav derfor gaesternes forskellige degn-
rytmer in mente. Ofte dukker turisterne op tidligere end

de lokale, der forst skal vaere feerdige pé arbejdet. Gor

Skab veerdi med oplevelser - for bade turister og lokale

det nemt og muligt for begge grupper at kunne bruge
stedet som en pause til at kunne sl& sig ned og veere

fysisk og mentalt til stede.

SKAB RUM, DER UNDERSTOTTER FORSKEL-
LIGE FORMER FOR AKTIVITETER

Béade internationale gaester og kebenhavnerne er vilde
med de steder, der bner op for impulsive aktiviteter.
Steder, der giver geesterne mulighed for at gere, hvad
der passer til deres dagsform. De finder ro, slapper af,
spiser, drikker, leger, spiller spil og er fysisk aktive p&
forskellig vis. De forskellige aktiviteter fungerer samtidig
som mulighed for at interagere pa tveers socialt. For

at styrke de frie aktiviteter, er det en fordel, at rummet
understatter forskellige aktiviteter s&som petanque,

bordtennis, cafébesag, skate, legeplads m.m.
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EKSEMPLER

DISTORTION

Kgbenhavnerfest
for alle

Distortion er et godt eksempel p&, hvordan den afslap-
pede kabenhavnske festkultur smitter af p& turisternes
oplevelser. Gadefestivalen form&r med sin afslappede
stemning at inddrage turisterne i det lokale festliv og
dets traditioner og giver turisterne en mulighed for at
prove at feste som kabenhavnerne. De internationale
turister oplever, at festlighederne adskiller sig fra andre
byer, fordi tryghedssniveauet er hgijt og tilliden fra
ordensmagten stor. Paraderne er nede, og det smitter af
pé turisterne. De szenker skuldrene, slapper af og nyder
at kunne drikke ol p& en plads eller gade, uden at skulle

kigge sig over skulderen.

Inspirationskatalog

“l love this place. In Madrid you cannot

drink on the street, it's a big difference and
it's amazing. | was in Oslo last week and it
was shit to be in a park, you feel like every-
one is watching you if you open a beer. And
here in Copenhagen, the police are not
here to catch you, the police are here to
help you. It must be a nice place to live.”

Mand, 30 &r, Spanien, Distortion



KANALHUSET

Nar lokale og turister
inspirerer hinanden

Kanalhuset p& Christianshavn serverer aftensmad hver
dag &ret rundt. Her mades christianshavnere og folk fra
brokvartererne med turister fra hele verden og nyder et
velsmagende méltid side om side ved langborde. Der
er plads til omkring 100 spisende gaester, og det er ikke
helt tilfzeldigt, hvem man f&r som sidemand. Kanalhuset
laver en bordplan, hvor de bevidst forsager at seette

de lokale sammen med de turister, der overnatter i Ka-
nalhuset. Det er op til gaesterne selv at fordele service,
bestik og maden mellem sig. Det szetter ofte gang i
samtaler, hvor lokale og turister oplever at f& ny viden

og perspektiver pa hinandens hverdag og kultur.

Skab veerdi med oplevelser - for b&de turister og lokale

“Sidste gang til feellesspisning madte jeg

nogle helt fantastiske mennesker. Han var
fransk og var flyttet til Sydkorea og havde
madt sin kone der, og de havde barn med.
De overvejede, om de skulle have et job

i Danmark, fordi deres work-life balance
ikke var god. Vi havde en masse snakke.
Det fungerede s& godt. Jeg taenker, at jeg
skal invitere dem hjem til mig.”

Kvinde, 54 &r, Kabenhavn, Kanalhuset
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SMK FRIDAYS

Kreative aktiviteter
skaber samtaler
pa tveers

Statens Museum for Kunst nyteenker museumsoplevel- “Normally museums are sort of fancy and

sen med eventet SMK Fridays seks gange &rligt. Her not everybody feels fancy. But here at this
bliver drinks, street food, kunstoplevelser, talks og kon-

certer blandet med muligheden for kreativ selvudfoldel- event we talk together throth this Clay

se. Stemningen adskiller sig fra den formelle atmosteere, thing, so there's a real sense of community.
der ofte hersker pé kunstmuseer. Det medvirker til, at It is a little microcosmos of the |arger city."
gaesterne er mere 8bne over for hinanden, og at der

opstar impulsive samtaler p tvaers. Szerligt kreative ak- Mand, 35 &r, Canada, SMK Fridays

tiviteter sésom deres lervaerksted inviterer til, at lokale

og turister interagerer, ndr de l8ner veerktej af hinanden,

sammenligner deres kreationer m.m.

Inspirationskatalog



DEN RODE
PLADS

Turisternes interesse
styrker den lokale
stolthed

Den Rade Plads er et byrum, der ligger p& Norre-
bro. Bag projektet stér arkitektfirmaet BIG, det tyske
landskabsarkitektfirma Topotek 10g kunstnergruppen
Superflex. Asfalten er malet i skarpe rede, orange og
lilla nuancer og meget af inventaret er importeret fra
udlandet for at illustrere omrédets etniske mangfoldig-
hed. Pladsen bliver brugt til at haenge ud p3, lege og
skate. Mange turister lzegger vejen forbi. Flere lokale
beskriver, at de gennem turisternes begejstring og
interesse bliver bevidste om de kulturelle rigdomme, de
bor i nzerheden af. Turisternes tilstedevaerelse er med
til at blastemple stedet som en attraktion, der fortjener
opmaerksomhed. Det kommer b&de til udtryk gennem
en udtalt stolthed og en veerdseettelse over at bo i et

omrade, der tiltraekker folk fra udlandet.

Skab vaerdi med oplevelser - for bade turister og lokale

“Der stod lige nogle turister og kiggede

rundt pa pladsen og smilede rigtig meget.
Jeg kan blive ramt af, at det er min by, de
stdr og kigger pa. Jeg tror, det er nemmere
at se sin egen by, ndr man ser det gennem
turisternes gjne. Nogle gange kan man
godt glemme det szerlige, fordi det bare
er en rgd plads. Men det er dejligt, at de
stod og smilede og kiggede pa festivalen
og skaterne. S& veerdsaetter man det lidt

mere, ndr man ser andre se det udefra.”

Kvinde, 29 ar, Kebenhavn, Den Rade Plads
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REFFEN

Turister slapper af,
og lokale kommer i
feriestemning

Reffen pa Refshalezen er et fest- og spisested, der
med sin beliggenhed ud til vandet, langbordene og
de uformelle drikke- og madboder inviterer til socialt
samveer i en afslappet atmosfaere. Det er et sted, der
inviterer til, at man stopper op og slapper af. Reffen
tiltreekker mange internationale turister, og mixet med
de lokale smitter positivt af pa stemningen, fordi de to
grupper inspirerer hinanden gensidigt. De far lyst til at
treekke stikket, slappe af og springe ud af hverdagen
for en stund. Turisterne oplever, at de lokale slapper
af og blender ind med dem, mens de lokale kommer i

feriestemning.

Inspirationskatalog

“Jeg kan godt lide, at der er mange turister.

Jeg far sddan lidt en feriestemning. Vi snak-
kede faktisk om det i dag. Der kommer en
feriestemning over de aktiviteter, man laver
i Kebenhavn, nér der ikke kun er lokale her,
men der ogsa er nogle turister. Det er et
meget hyggeligt sted at tage hen og holde
sin danske ferie, hvis man ikke skal langt
vaek til sommer.”

Mor og datter, 19 og 50 &r, Kebenhavn, Reffen
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