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Hvad er det, vi vil opna? Hvornar er vi en succes?
Vores gaester har sveert ved at finde P

rundt p& museet og oplever dermed at D@t skal veere let for vores geester at Nér vi empirisk kan konstatere, at der ikke
f& en usammenhaengende oplevelse og ~ finde rundt pé vores museet — ellers er geester, der giver udtryk for, at de farer
formidling lykkes vi ikke med den fede formidling. vild i oplevelsen og dermed far en bedre

oplevelse pa museet.

Hvordan Kan Vi...?
Hvordan kan vi afhjeelpe folelsen af en usammenhaengende oplevelse og formidling for vores geester?

Samarbejds- (&) Aktiviteter (@@= Veerdi- ._ﬁ_,% Kundeforhold@ Kunde- 00

partnere Coy’ foragelse segmenter
_ Hvad er Hihies Hvilket forhold har vi il Eor hyilke af vores
H_vem kan hjeelpe / nggleaktivitet(er)? Hvilken merveerdi vores (gnskede) kunder/besggende
hjeelper 0s 0s med at Way-finding skaber lgsningen for kunder/besggende? (eksisterende eller
lave den rigtige Fa kortlagt, genteenkt ~ vores Personlig assistance  gnskede) skaber
lgsning? . og nydesignet, kunder/besggende? ved indgangen, men lgsningen veerdi?
Momentum-design.dk hvordan vores geester  Vores besagende derudover hgj grad af  Teenk | malgrupper!
Antroprologisk ledes rundt pa vores oplever mindre selvservicering.
specialestuderende museum. frustration over ikke at Grundleeggende alle
Skiltemanden i kunne finde vei besggend [
j, 0g gende, men |
Greested Ressourcer O\ herved skabes en Kanaler [O—B seerlig grad
Den lokale tamrer Hvad er vores mere Samem [l farstegangsbesggend
nagleressourcer sammenhzengende kanaler, vil viramme e, som ikke kender
(S T oplevelse, der vores malgruppe? Vores museum.
fyS|Ske, intellektuelle understgtter den gode
mv.)? formidling. Nyhedsbrev til

Ansatte pa gulvet

. arskortholdere
Den store T-rex |

Hjemmesiden

forhallen
Omkostningsstruktur | Indteegtskilder 4
Hvad er hovedudgiftskilderne ved lgsningen? @ Hvad er hovedindteegtskilderne ved lgsningen?
Udgifter til kortleegning af, hvor problemer aktuelt er. @gede entreindteegter ved flere genbesggende.

Udgifter til ny skiltning og opseetning af veeg.



