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Hvordan kan vi?

Kilde: Dansk Design Center

1. Tag udgangspunkt i jeres undersggelser

Lav en liste over de problemer, | har fundet i jeres undersggelser og omformulér dem til
specifikke spgrgsmal.

Problemet:
Brugere er ikke klar over det fulde produktudbud.

Spgrgsmal:
Hvordan kan vi gge bevidstheden om det fulde produktudbud?

2. Undga at foresla en lgsning i spgrgsmalet

Det kan veere nemt at komme til at integrere Igsninger i jeres HKV-spgrgsmal. Men det
begraenser puljen af muligheder og genererer feerre idéer. | eksemplet nedenfor foreslar
det fgrste spgrgsmal en bestemt type Igsning, mens det andet er mere dbensindet.

Problem:
Brugere er ofte usikre pa, hvilken formular de skal udfylde, nar de indgiver deres skat.

Spgrgsmal 1 (lgsning):
Hvordan kan vi forteelle brugerne, hvilken formular de skal udfylde for at indgive
deres skat?

Sporgsmal 2 (dbensindet):
Hvordan kan vi fa turisterne til at fgle, at destinationen har mere at tilbyde og fa lyst
til at udforske destinationen yderligere?

3. Hold dine spgrgsmal brede

Nar | skriver HKV-spgrgsmal, sa spgrg jer selv, om | kan omskrive dem pa en bredere
made? Jo bredere HKV-spgrgsmal er, jo flere idéer kan genereres.

Indsigt:
Brugere bruger ofte lang tid pa at tjekke deres indsendelse for fejl.

Spargsmal (god):
Hvordan kan vi ggre det hurtigt og nemt for brugere at tjekke deres arbejde for
fejl?

Spgrgsmal (bedre):
Hvordan kan vi stgtte brugere til effektivt at udarbejde udkast, som de er
tilfredse med?
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