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Danmarks hovedstad skal vaere
verdens mest baeredygtige
destination. En destination,

der gennem hgje ambitioner
og konkrete handlinger

leverer et positivt bidrag til en
baeredygtig fremtid bade lokalt
og globalt. Malet er en turisme,
der er social, gkonomisk og
miljgmaessig baeredygtig pa én
o0g samme tid.

Hovedstaden kan og skal gennem turismen inspirere til handling for en
baeredygtig verden. Vi skal udvikle en destination, som erhvervs- og ferie-
gaester fra hele verden oplever som noget helt sserligt — et rejsemal, hvor man
bliver inspireret til at traeffe baeredygtige valg bade fgr, under og efter opholdet.
En destination, der star sammen med en klar holdning om at tage ansvar for
vores planet. Derfor hedder vores faelles manifest Planet Copenhagen.

Sammen og hver for sig forpligter vi os til at ggre en maerkbar og synlig forskel
for at na felgende fem faelles malsaetninger frem mod 2030:
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1— Vi vil skabe verdens mest baeredygtige turisme-
destination samlet set — til gavn for hovedstaden og
inspiration for verden.

2 — Vi vil skabe en destination, som er nr.1i de internationale
gaesters vurdering af destinationen som miljgvenligt
rejsemal — fordi de er inspireret til og nemt kan traeffe det
baeredygtige valg.

3 — Vi vil skabe en turismeudvikling med en staerk lokal
opbakning — ved at turismen udvikles i balance med
borgernes behov, ved at ggre de lokale til medskabere af en
baeredygtig turismedestination og ved som turismeerhverv at
tage et stgrre socialt ansvar.

4 — Vi vil ggre baeredygtighed til business og omvendt — ved
at turismen i endnu hgjere grad bidrager til at Igfte den lokale
gkonomi, ved aldrig at stoppe med at skabe nye baesredygtige
produkter og lgsninger, og ved at manifestere hovedstadens
baeredygtige fgrerposition internationalt.

5 — Vi vil tage medansvar for, at hovedstaden og Danmark
kan na sine ambitigse, lokale og nationale mal inden for klima,
miljg og natur — ved at reducere vores CO2-udledninger og
andre skadelige udledninger og ved at fremme hensynet

til natur og biodiversitet, bade i vores direkte forretning og
gennem vores underleverandgrer.
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Vi er forskellige turismeaktgrer, store som sma, med forskellige malgrupper,
forretningsomrader, kompetencer og ressourcer. Men vi er ssmmen om
destinationen, og sammen vil vi skabe positive forandringer — til gavn

for bade klimaet og miljget, borgerne, de besggende og erhvervet. Som
underskriver af dette manifest forpligter vi os hver for sig til at udarbejde en
handlingsplan, der bidrager til at realisere ovenstaende fem malsaetninger
fremn mod 2030. Handlingsplanen vil blive gjort tilgaengelig for vores omverden
til inspiration. Vi haber og arbejder for, at flest mulige aktgrer vil tage ansvar
for at skabe en baeredygtig turisme.

Hvorfor et manifest?

Som turismeaktgrer ser vi det som en fzelles opgave at bidrage til en
baeredygtig udvikling af Danmarks hovedstad. Klima, miljg og social
retfeerdighed er vores agenda. Derfor har vi skabt et faelles manifest om den
forskel, vi vil ggre gennem udvikling af en baeredygtig turisme.

| 2019 blev der registreret over 1,4 mia. internationale ankomster i verden. FN
forventer, at turismen vil Nnd 1,8 mia. internationale ankomster i 2030. Millioner
af gaester fra hele verden kommer til Danmarks hovedstad, og flere vil komme
til i fremtiden. Ligesom vi danskere er glade for at rejse ud fra hovedstaden

og besgge andre destinationer i hele verden. At rejse er en del af livet. Vi er
alle turister.

Turismen skaber arbejdspladser til rigtig mange mennesker og til vores
samfundsgkonomi, bade i form af omsaetning og et stort offentligt

provenu, som bliver geninvesteret i vores velfaerdssamfund. Men turismen
efterlader ogsa et negativt aftryk pa vores miljg og natur, og turismen kan
gavne flere mennesker, end den ggr i dag. Samlet set er turismen ikke
baeredygtig i dag. Det har vi som erhverv bade en interesse i og forpligtigelse
til, at den bliver.

Bag manifestet star vi, der direkte eller indirekte arbejder professionelt med
hovedstadens turisme. Det vil sige os, som har det som en central del af vores
professionelle virke at tiltraekke, tage imod eller levere ydelser og produkter til
folk fra naer og fjern, der besgger vores hovedstadsregion og derfra ofte andre
dele af Danmark. Baeredygtig turisme er vores ansvar og mal.
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HANDLINGSPLAN

Som underskriver bliver

man en del af en ambitigs
bevaegelse, hvor malet er

at inspirere og understgtte
hinanden til at handle, sa vi
sammen som destination
kan realisere malene hurtigst
muligt og for 2030.

Hovedstadens turismeerhverv er i gang med den baeredygtige omstilling.
Handlingskataloget herunder er inspiration til at saette mere fart pa
omstillingen. Det er pa ingen mader udtsmmende. Derimod er det
dynamisk og i konstant udvikling. For i den kommende tid skal vi sammen
skabe og samle handlinger, der udfgres af en eller flere aktgrer. Hver aktgr
forpligter sig pa sigt til at udarbejde en handlingsplan, der understgtter
manifestets fem malsaetninger, hvor nedenstaende handlingskatalog kan
bruges som inspiration.
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1— Vi vil skabe verdens mest
baeredygtige turismedestination
samlet set — til gavn for hovedstaden
og inspiration for verden.

e Bidrage til Kgbenhavns placering som nr.1 pa

det internationale bzeredygtighedsindeks Global
Destination Sustainability Index (GDSI). Eksempelvis
ved at gge andelene af hovedstadens aktgrer, der bliver
baeredygtighedscertificeret med anerkendte ordninger.
Det kan veere overnatningssteder, venues, attraktioner,
bureauer, transportgrer og tilsvarende turismeaktgrer.

e Bakke op om, tage del i og skabe sammenhaeng til
en staerkere, feelles international brandfortaelling af en
baeredygtig hovedstad — og ved at tydeligggre, hvordan
vi konkret arbejder med at skabe baeredygtighed i vores
markedsfgring og over for gaesterne, mens de er her.

e Sikre, at verden bliver endnu mere inspireret

af Danmarks hovedstad: Skabe en fortsat staerk
international branding og markedsfgring af en
baeredygtig hovedstad, som et sted med en vision

for verden, hvor baeredygtighed er en central del af
kerneforteellingen, der bidrager til globale malsaetninger
— herunder FN's verdensmal.

Et faelles manifest for verdens
mest beeredygtige destination

Hvert ar rejser over en milliard mennesker pa
verdensplan, og FN forventer, at turismen vil

na 1,8 mia. internationale ankomster i 2030. En
stigning pa 23% siden 20191, Hovedstadsregionen
star (2019) for knap 40% af den totale
turismeomsaetning i Danmark, og hovedstadens
turisme star for knap 2% af den totale danske
eksport? til gavn for hele landet. Med gkonomisk
omsaetning fglger naturligt en belastning pa
miljg og natur, som turismebranchen har bade
interesse og forpligtelse til at minimere.




2 — Vi vil skabe en destination, som
er nr. 11 de internationale gaesters
vurdering af destinationen som
miljgvenligt rejsemal — fordi de er
Inspireret til og nemt kan traeffe det

baeredygtige valg.

e Skabe nye baeredygtige tiltag hvert ar, der ggr
det muligt at traeffe de mest ansvarlige valg som turist
fgr, under og efter besgget.

e Sikre, at mobilitet med lavere klimaaftryk som fx cykler
og offentlig transport er et muligt og bedre valg for alle
overalt pa destinationen.

e Udvikle hovedstaden til et globalt kraftcenter og brand
for innovation af miljg- og naturvenlige madoplevelser,

fx ved at klima og naermiljg teenkes ind i alle dele af
vaerdikeeden og madoplevelsen.

e Ggre det mest baeredygtige valg til et synligt

valg, hvor gaesten tager lzering med hjem. Vi vil bruge
flere kreefter pa at formidle vores egne handlinger,

sa gaesten forstar, hvorfor et valg er ansvarligt og
baeredygtigt, og hvad man bidrager til. Malet er at
inspirere gaesten til en mere baeredygtig adfserd bade
fgr, under og efter besgget.

e Turisterne far glaede af og samtidig bidrager til
udvikling af de grgnne andehuller og sma oaser i byen
ved at samarbejde med lokal byudvikling.

e Sikre og udvikle et rent og sundt havnemiljg i byen
som omdrejningspunktet for oplevelser og forretning
bade pa kort og lang sigt.

e Saette nye internationale standarder for baesredygtig
afvikling af store arrangementer — events, kongresser,
mgader, mv.

® Samarbejde med andre om at udvikle transportformer
til og fra Danmark, som minimerer turistens klimaaftryk.

Et faelles manifest for verdens
mest beeredygtige destination

Turister tager mange valg pa en ferie og

veelger ofte det nemmeste valg frem for det
mest baeredygtige. Dog forventer stadig flere
turister, at baeredygtighed og miljghensyn vil
pavirke deres rejsevalg3. 40% af tyskerne og

37% af holleenderne forventer, at miljgvenlige

og baeredygtige hensyn i hgj grad eller meget
hgj grad vil fa betydning for deres fremtidige
rejsevalg. 68% af de danske rejsende siger, at det
er vigtigt for dem med baeredygtige rejser, og
naesten en fjerdedel siger, at de valgte at rejse til
et rejsemal teettere pa deres hjem inden for de
sidste 12 maneder for at mindske deres
CO2-udledning*.




3 — Vi vil skabe en turismeudvikling
med en staerk lokal opbakning — ved
at turismen udvikles i balance med
borgernes behoyv, ved at ggre de lokale
til medskabere af en baeredygtig
turismedestination og ved som turisme-
erhverv at tage et stgrre socialt ansvar.

e Synligggre og understgtte tillidsfulde faellesskaber i
byen og mellem besggende og lokale ved fx at deltage
i lokale arrangementer og udvalg. Lytte til naboernes
behov og gnsker. Konstruktivt arbejde for at finde
konkrete Igsninger pa konkrete udfordringer.

e Arbejde malrettet med arbejdsvilkar og social
retfaerdighed.

® Fremme lokale fgdevarer, materialer mv. gennem
turismeudviklingen. Fx stgtte lokale handvaerkere og
designere.

e Arbejde p3, at et besgg i hovedstaden omfatter en
stgrre forstaelse af de lokale — og deres veerdier, behov
og dagligdag.

e Skabe oplevelser, hvor geesterne bade lserer om
civilsamfundets muligheder, og selv ggr en forskel med
deres besgg.

e Udvikle turismen som en socialgkonomisk ressource,
som ogsa bidrager til et bedre og mere veerdifuldt liv for

saerligt udsatte og svage grupper i samfundet.

Et faelles manifest for verdens
mest beeredygtige destination

Borgeropbakning er en forudsaetning for en
turismeudvikling i balance. Dette er yderligere
aktualiseret af, at hotelkapaciteten i hovedstaden
vil blive forgget med 44%5 fra 2019 frem mod
2025. | nogle europaeiske storbyer har man set
eksempler pa, at de lokale ikke lsengere bakker
op om turismen, der ikke har udviklet sig i
balance med byen og borgernes behov. Det er
derfor altafggrende, at turismeudviklingen sker
i balance med de lokales hverdag. Hvis mgdet
mellem lokale og besggende sker pa den rigtige
made, og hvis der kan undgas for stor teethed
og treengsel omkring bestemte "hotspots”, kan
denne udvikling undgas i Kgbenhavn. Knap 70%
af borgerne i Kgbenhavn er enten ‘meget enige’
eller ‘enige’ i, at turismeudviklingen bidrager
positivt til deres lokalomrades.



4 — Vi vil ggre baeredygtighed til
business og omvendt — ved at turis-
men | endnu hgjere grad bidrager til at
lzfte den lokale gkonomi, ved aldrig at
stoppe med at skabe nye baeredygtige
produkter og lgsninger og ved at
manifestere hovedstadens baeredygtige
forerposition internationalt.

e (dge vores efterspgrgsel efter certificerede,

ansvarlige og lokale produkter og services hos vores
underleverandgrer og samarbejdspartnere, som saerskilt
bidrager til at Igfte gkonomien i andre ansvarlige
virksomheder. P4 den made skaber vi sammen et
incitament og et fungerende marked for baeredygtige
produkter og services.

e Kgbe lokalt, nar det er muligt, for at opbygge et
baeredygtigt lokalt marked for produkter og services
med mindst mulig miljgbelastning fra transport.

e Ved kontinuerligt at skabe innovative lgsninger, der
forbedrer vores baeredygtighedsgrad, og som bidrager til
at skabe hovedstadens fgrerposition som destination.

e Investere ambitigst i en baeredygtig udvikling af vores
virksomheder, der skaber grundlaget for en sund og
baeredygtig forretning pa lang sigt.

Et faelles manifest for verdens
mest beeredygtige destination

| dag skal baeredygtighed veaere en kernevaerdi
for mange virksomheder. Kunder, investorer og
lovgivningen leegger et pres pa virksomheder

for at teenke beaeredygtighed ind som en del af
deres hverdag. Baeredygtighed kan dermed

i stigende grad betale sig ogsa gkonomisk.

Data fra Morningstar? viser, at 93% af de fonde,
der havde fokus pa beseredygtighed (ESG),
overgar sammenlignelige konventionelle

fonde i fgrste kvartal af 2020. Men vejen

derhen er ikke ngdvendigvis nem og kan vaere
investeringstung. En stgrre faelles opbakning til at
gge efterspgrgslen efter baeredygtige produkter
og services — herunder lokale varer — kan ggre
transitionen nemmere for alle i turismeerhvervet.




5 — Vi vil tage medansvar for, at
hovedstaden og Danmark kan na sine
ambitigse, lokale og nationale mal
iInden for klima, miljg og natur — ved
at reducere vores CO2-udledninger

og andre skadelige udledninger

og ved at fremme hensynet til

natur og biodiversitet, bade i vores
direkte forrethning og gennem vores

underleverandgrer.

e Allerede nu arbejder vi systematisk med at bidrage til
Danmarks malsaetning om at reducere CO2-udledningen
med 70% i 2030. Nar malemetoder om turismens CO2-
udledninger er tilgeengelige, skrues der yderligere op for
indsatsen.

e Implementere eksisterende og velafprgvede
teknologier til reduktion af CO2-udledningen, herunder at
bruge vedvarende energikilder i vores egen virksomhed,
arbejde med at reducere mad- og ressourcespild mm.

e |ndga partnerskaber i og uden for erhvervet om at

udvikle og fremme nye Igsninger, der minimerer ressource-

spildet, herunder nye emballagelgsninger, nyttigggrelse af
ressourceoverskud, minimering af affald mm.

e Opfordre til gran og/eller offentlig transport pa
destinationen ved eksempelvis at stille cykler til radighed,
henvise til taxa-selskaber med el-biler m.m.

e Vaere i front som verdens mest baeredygtige
krydstogtdestination — bl.a. gennem landstrgm, som
nedbringer bade CO2-udledninger og luftforurening
ifm. anlgb.

e Vurdere og vaelge vores leverandgrer gennem hele
vaerdikeeden ud fra blandt andet deres indsats for at
reducere deres miljg- og klimapavirkning

Et faelles manifest for verdens
mest beeredygtige destination

Malet om 70% reduktion® kraever, at vi som
virksomheder genbesgger bade egne og vores
leverandgrers processer med nye gjne. En
vaesentlig reduktion vil kraeve bade store og
mindre tilpasninger i vores forretninger og teette
og nye samarbejder for at lykkes.




