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Her er udfordringen og I@sningen:

Odense Aafart stod med en udfordring, da pandemien ramte, og de blev
underlagt restriktioner. Odense Aafart gnskede at skabe en Igsning, hvor
de omkringliggende omrader udnyttes, saledes gaesterne ikke sidder teet i
for lang tid ad gangen. Derudover skulle Igsningen veere en mulighed for
at tiltreekke geester i lavsaesonen, saledes indtjeningen spredes over hele
perioden, eftersom Odense Aafart forventede feerre gaester i hgjsaesonen
under pandemien.

| Kickstart Kulturturismen har Odense Aafart udviklet en
mysterieoplevelse: "Det hemmelige broderskab". Oplevelsen indebaerer
en sejltur, hvor geesterne undervejs harer forteellingen om Oluf Bager fra
Odense. Gaesten gariland ved Skoven i Fruens Bgge og far udleveret en
tablet. Med denne tablet Iaser gaesterne sammen gader i skoven om
Odenses historie og Oluf Bager. Fortaellingen baseres pa historiske fakta.

Malrettet bade firmaer og privatpersoner

Malgruppe 1: Firmaer som bruger
eventet som teambuilding

Malgruppe 2: Privatpersoner i
aldersgruppen 25-35

Det primaere udbytte af forlgbet

Tre overordnede succeskriterier for produktet:

+ Tiltreekke nye malgrupper

+ Skabe gget omsaetning udenfor hgjsaesonen

+ Skabe en god brugeroplevelse

"Saesonen er blevet forleenget, og vi har stadig travit i september -
iseer inden for firmaarrangementer.

En af de stgrste succeser har veeret gget omseaetning udenfor
hagjseeson, da vi kan se at bade august og september topper med

hensyn til besggstallene” , ,




Et stort potentiale — isaer som firmaevent Fremtiden — Hvad er nzaeste skridt?

"Vi kan generelt konkludere, at vores Mystery Tour som
teambuilding/firma event har vaeret rigtig succesfuldt, og noget vi helt

"Ud fra vores resultater har vi konkluderet, at vi hgjst sandsynligt ikke vil
ga videre med Mystery Tour som et arrangement for private. Derimod vil

klart skal fortsaette med. Til UdVIk/Ing af vores MyStefy TOUfkonCept, Vi seette @get fokus pa° firmaer- og teambui[dingture.

skal vi vaere opmaerksomme pa at begreense maengden af tekst. Men
vores brug af Fruens Bgge, Gamemasters, iPad og lignende har veeret

Fremtidige Mystery Tours skal bygges op omkring firma- og teambuilding
succesfuldt blandt vores deltagere

events i stedet for events for private.”

Vi har observeret, at det ogsa er mere rentabelt med firmaevents i
forhold til private. Firmaer tilkgber oftere forplejning pé turene end de
private deltagere, og firmaer betaler ogsa for leje af baden, sa denne
udgift er deekket. Ved private kunne vi sejle med megetfa deltagere,
hvor udgifterne for turen ikke blev daekket ind.

- Den storste
udfordrina

Vi har kunnet observere, at
private ofte var afsted i
grupper pa 1-4 personer
eller 5-10 personer, hvilket
ikke altid har kunne fylde

Blandt de private deltagere har vi set en tendens til lokal succes med
anbefalingerigennem netvaerk, og postnumrene har tendens til at veere

fynske. Firmaerne har en noget bredere reekkevidde inden for
postnumre, og de har generelt fundet os igennem vores sociale medier”

Hvad synes brugerne?

100% af virksomhedsgaesterne vurderer, at
oplevelse var god eller meget god

Samlet NPS-score= 77

Vi har faet mange uopfordrede
rosende henvendelser pa mail fra
deltagere — isaer firmaer — og det gik
derfor hurtigt op for os, at
arrangementet fungerede godt til
firmaer. Dette blev senere bekreeftet i
vores spgrgeskemaundersggelse.”

"Den vigtigste leering var helt basalt
svar pa, om det gav mening for
vores kunder. Var det noget, de

kunne tage imod og gad gare? Det

har veeret en keempe succes og har
lagt grundstenen til fremtidige
projekter. Det har vaeret det perfekte
start-projekt og veeret godt at have
hjeelp til at komme godt fra start.”

béadene op.

Vi overvejer helt at stoppe
med fokus pa private ture,
da det ikke er gkonomisk
rentabelt, samt at vi oplever,
at brugeroplevelsen
forringes ved mindre ture.”



Et produkt der leverer mere end forventet

Vi havde forventet ca. 20 firmabookinger, og vi er derfor YDERST tilfredse med tallene, da vi
har solgt det dobbelte af forventet. Herudover har vi haft et stort mersalg af drikkevarer og
sandwich pa disse ture (sagar en ginsmagning).

Vi havde forventet at seelge min. 20 billetter pa de ‘offentlige’ture til private. Her havde vi et
gennemsnitpéa 10, hvilket var det halve at forventet.

En anden vigtig detalje er, at vores gnske har vaeret at skabe et produkt, som kan skabe
omseaetning udenfor vores hgjsaeson. Vi er teet pa maks. kapacitet i juli méaned, men har kun
lav omseetning i maj, august og ikke mindst september.

Efterspargslen har vaeret overvaeldende stor fra virksomheder, og da farst budskabet kom
ud, har vi faet rigtig mange bookinger efter sommerferien. Og virksomheder booker ikke i juli
maned. De gnsker at komme af sted uden for vores hgjseeson. 19 ud af 40 firmabookinger
har ligget her i september maned, hvilket er helt fantastisk, og vi star nu med et produkt som
kan forleenge vores saeson.”

Stort overskud pa bundlinjen efter fire maneder:

Omseetning :
* Pade private ture:
» Pafirmature:

kr. inkl. moms
kr. inkl. moms

"Vores malsaetning var at ga i ‘break even’pa projektet.
Vi har haft fglgende omkostninger:”

» Direkte omkostninger til udvikling + abonnementer:

kr.
* Lgnninger til afvikling: kr.

Overskud efter fire maneder:gi TR A

Vi har derfor ikke blot opnaet ‘break even’, men alle
udgifter til udvikling og indkeb af tablets, materialer m.m.
er betalt og har lavet et godt overskud allerede efter 4
maneder. Vi er derfor MEGET tilfredse”
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