Tiltreekning af
forbipasserende via
gader i byrummet og
udsmykning af
byrumsinventar
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Lasningen

Her er udfordringen og I@sningen:

Da Nationalmuseet blev lukket ned grundet COVID-19, forsaggte de at
udteenke mader, hvorpa gaester kunne benytte udendgrsarealer som en
integreret del af museumsoplevelsen. Nationalmuseet oplever, at mange
forbipasserende, overser Nationalmuseets indgang via Palaegarden, og
gnskede derfor at finde enlgsning hvorpa, der skabes blikfang i
byrummet, der kan tiltraekke str@gggaester, heriblandt muligvis nysgerrige

museumsbegyndere eller gaester, der blot sjaeldent tager pa museum.

Nationalmuseet har i Kickstart Kulturturismen skabt en Igsning, hvor de
gnsker at skabe blikfang og tiltreekke flere straggaester. Lasningen bestar
af flere dekorative baenke foran Nationalmuseets palaegard, hvor
forbipasserende kan laese nogle gader, som er koblet op pa museets
vikingeudstilling. Gaesten kan finde en kode gennem gaderne pa
baenkene, som kan naevnes i billetsalget. Herefter vil geesten modtage en
vikingemgnt som souvenir.

Malgruppe 1: Primaert danske bgrnefamilier (6-12 ar) pa
ferie

Malgruppe 2: "Straggaester’/forbipasserende derer i

omradet

Det primaere udbytte af forlgbet

Lesningen skal na to malsatninger:

Malsaetning 1: At tiltraekke flere streggaester til
museets indgang i Paleegarden.

Malsatning 2: At gge bevidstheden om/kendskabet til
Nationalmuseet og Vikingeudstillingen hos de, der er en del af
spillet/gaderne

"Brugen af byrumsinventar som kommunikationskanal skal ske
med méade, men den er til gengeeld uhyre effektiv til at skabe
opmeerksomhed, fordi den bryder med de typer kommunikation, vi
normalt ser i bybilledet.

Byrumsinventarer saerdeles velegnet til at skabe opmeerksomhed
0g nok ogsa bedre end traditionel outdoor-reklame.”
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Potentialet ligger i blikfanget:

"Et af vores tidlige fund har handlet om formuleringen af gader og om
svaerhedsgraden. Det ma gerne veere lidt sveert at finde det rigtige
svar, men det ma ikke vaere sveert at finde ud af, hvad man skal. Vi
har justeret pa illustrationer, sa der f.eks. er én mulig lasning pa hvert
skjold. Pa den made er det mere logisk for deltagerne, hvordan de
skal lede, og vi oplever mindre forvirring.

Det er vigtigt at huske, at mange forbipasserende er pa vej til ellerfra
noget, og derfor er der ikke mange, der har tid til at stoppe op. | hvert
fald ikke, nar selve interaktionsmuligheden harveeret sa svaer at fa
gje pa som her. Det er primeert barn, der bemaerker baenkene, men
da barnene sjeeldent begynder at leese teksterne, ender det tit med,
at familierne blot gér videre. Foraeldrene vil videre og traekker
barnene veek.”

Sadan reagerede brugerne:

7.000 personer har haft opmaerksomhed pa baenkene i
testperioden. Heraf har ca. 1.400 interageret direkte med
baenkene.

Det betyder, at 20% af dem, der bemaerkede baenkene,
ogsa interagerede med dem.

Fremtiden — Hvad er naeste skridt?

"Man ikke skal satse pa at 'lukke salget’, allerede nar man har last en
enkelt gade. Forbipasserende har simpelthen andre planer end at ga pa
museum, nar de gar forbi. De skal i stedet have noget med hjem, som

kan inspirere dem til et bes@g senere.

En overvejelse vil vaere at forsgge at lave en aktivitet, der far folk til at
blive staende laengere. Folk tiltreekker folk — og nar nogen interagerer
med baenkene, lokker det flere til (FOMO).”
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. - opmeerksomhedseffekt og ikke

stopeffekt. For fa interagerede med

beenkene, da der var for lav 'pang’-

faktor eller tydelig tekstangivelse af,
hvad folk forventedes at gare.

Call to action var slet ikke
tydeliggjort nok. Farvevalg og
tekststarrelse var formentlig for
diskret.”
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