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Her er udfordringen og Igsningen:

Grundet restriktioner om begreensede forsamlinger under COVID-19,
gnskede Mgnsted Kalkgruber at arbejde med en lgsning, der spreder
geesterne pa det store areal der er tilknyttet Mgnsted Kalkgruber.
Dette var med henblik pa at fglge de daveerende krav og for at skabe
en tryg oplevelse for de besggende.

Mgnsted Kalkgruber har i Kickstart Kulturturismen udviklet konceptet
"Ga pa opdagelse". Dette indebeerer, at besggende med bgrn i
alderen 4-12 ar far udleveret en reekke samlekort med fem forskellige
historier, der leder til forskellige gruber og udendgrs arealer. Gaesterne
starter ruten pa forskellige steder og vil dermed ogsa ga forskellige
ruter rundt pa Mansted kalkgrubers omrade.

Malgruppen bgrnefamilier med mindre bgrn:

Barnefamilierne med barn i alderen 4-12 ar

Ambition om gget tilfredshed og fokus pa wayfinding:

Malseetning 1: Bget tilfredshed blandt geester

Malsaetning 2: Optimere oplevelsen af god way-finding og tryghed i
oplevelsen

Det primaere udbytte af forlgbet

"At fa bekreeftet, at vores antagelserom, at vores gaester
efterspgrger mere og nemmere tilgaengelig formidling var korrekt.”




Potentialet er tilstede for vores nye produkt: Fremtiden — Hvad er naeste skridt?

*Vi vil fastholde samlekortene, og vi arbejder pa at udvide

"Generelt giver gaesterne udtryk for, at samlekortene giver en
merveerdi til deres bes@g. Vi oplever gladere og aktiverede bgrn og
voksne. Og ikke mindst, at de har modtaget forteellinger, personaer

og konceptet positivt.”

persongalleriet. Vi gnsker at aendre pa formen af den information,
der gives pa kontaktpunkterne dvs. der hvor, man mgder de enkelte
personer. Og sa gnsker vi at tilfgre mere wayfinding pa omradet, da
den ikke var fyldestggrende i testen.”

Hvad synes brugerne?

Mgnsted Kalkgruber gennemfarte kvalitative . Udvalgte citater _fra bespgende: _ D dfordri
interviews og en spargeskemaundersggelse med Drengene synes, det var helt vildt ;paendende. Jeog lzeste hgit en stgrste udfordring
de besggende, som fik udleveret samlekortene ved rzver flgur_, og_de lyttede og stillede Spmg?mal' Det gav
ved billetsalget. ogsa anledning til gode snakke og srl)lrargsmal imellem de "Corona — at man ikke sidder
forskellige figurer samme sted. Gentagende
Denne undersggelse viste at 60% af de o . L . hjemsendelser pa
besggende ikke falte atder var for mange Angaende samlekortene, sa sad vi pa en bzenk lige udenfor lankompensation og deraf
mennesker samlet p& arealerne. butikken, og det det gjorde, det var jo, atvi fra starten... Altsa vi manglende tid til f.eks.
troede jo vi skulle ud og se et naturfeenomen, det er jo noget udfgrelse af effektmalinger og
Derudover svarede flere af respondenterne, at de fysisk |_Jorden kalk og sadan noget, men straks blev vi bevidste utallige evalueringer, da
s& nye omrader af Mgnsted Kalkgruber, som de e_IIerquenteret om, at der var nogle ska?bner bag, de_r var nogle saesonen endelig kom i gang.”
ikke havde set far, samt at de fik ny information. historiske personer, der _ha_vde_ levet og ande_t og arbejdet her, og
det var en meget vigtig dimension, faktisk endnu mere
spaendende, synes jeg"



