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Her er udfordringen og I@sningen:

Nedlukningen af kulturlivet, i forbindelse med COVID-19, havde meerkbare
konsekvenser for Kunstmuseum Brandts. Et lukket museum. Ingen geester.
Ingen indtjening. For at ege museets omsaetning gav Corona-nedlukningen
inspiration til at tiltreekke nye malgrupper. For at gere kunstoplevelsen mere
tilgaengelig og relevant for en bredere malgruppe, besluttede museet at
have et stgrre fokus pa brugerinvolvering og underholdning som parametre i
produktudviklingen. Kunstmuseum Brandts har en ambition om at blive et
attraktivt udflugtsmal for bgrnefamilier og satsede pa denne malgruppe i
udviklingen af et nyt formidlingstiltag.

Kunstjagten var en handholdt oplevelse, med fokus pa brugerinvolvering, og
malrettet familier med barn pa 5-12 ar. Oplevelseskittet bestod blandt andet
af en mulepose og et opgavehaefte, der faciliterer brugernes besgg og
kulturoplevelse.

Her er malgruppen for produktet:

Danske bgrnefamilier

Folgende malsatning har styret indsatsen:

At blive et attraktivt udflugtsmal for bgrnefamilier, og age andelen af
bgrnefamilier blandt museets besggende

Det primaere udbytte af forlgbet

Vi har faet bekraeftet, at vores bagrnefamilieprodukteri hgjere grad
Skal fokusere pa underholdning. Vi er positivt overraskede over
markedsfaringsveerdien, hvor produktet har givet os mulighed for i
hgjere grad at synliggare museets tilgeengelighed for barnefamilier.”




Potentialet bestar ogsai signalvardien — museet er bernevenligt

"Det har vaeret en stor succes at bruge kunstjagt i markedsfaringen
henover sommeren, sa barnefamilier kunne se, at de er velkomne pa
museet, og at der er noget for dem. Selvom de ikke ngdvendigvis har
kabt produktet, sa vurderer vi betydningen for markedsfaringen meget

haj. Selvom man ikke har kabt kunstjagt, sé kan det godt veere, at

markedsfaringen har givet en hel del flere familiebesag.”

Hvad synes brugerne?

Anbefalingsvillighed: Ud af 19 adspurgte

Fremtiden — Hvad er naeste skridt?

Vi skal arbejde med brugervenlighed og leering. Produktet skal
gennemarbejdes en gang mere, og nogle opgaver skal justeres.
Enkelte opgaver var sveere at forsta (jvf. kommentareri
spargeskema). Der méa gerne suppleres yderligere fx. med viden om
kunstnere eller veerker.

Produktsammenseetningen skal gennemgas og justeres, sa prisen kan
komme ned, og det samtidig haenger bedre sammen gkonomisk.”

Udvalgte brugercitater: - Den storste udfordring

svarer 16 personer enten 9 eller 10 pa en "Haber det bliveren del af sortimentet. Jeg ville anske,
skala fra 1-10. at flere museer havde samme tanker” “Tekniske/leverandar vanskeligheder
gjorde, at vi matte justere i produktet
_ "Det var simpelthen s& hyggeligt. Nar vi g&r forbi nu, meget sent i udviklingsforlgbet. Vi
Samlet NPS-scorelges sparger hun, ‘kan vi gare det igen!’. Hun kan huske ville gerne have arbejdet mere med
ufattelig meget af det. Det var et kaempe hit.” oplevelsenfor og efter besaget,

Museet har tidligere haft en udfordring som

kunstmuseum med at tiltreekke barnefamilier, "Min datter har veeret i den permanente udstillingen

men oplevede i Kunstjagtens testperiode, at mange gange, sa den var ikke ny for hende. Det var
hele 1 ud af 5 besggende var barn. sjovt at nu var noget andet vi kunne fordybe os i.”

men det blev desveerre ikke teknisk
muligt at fa sat op. Vi haber, at
kunne implementere detpa et
senere tidspunkt.”
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