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INTRODUKTION

Velkommen til den kvalitative analyse af turismerelaterede
styrker, udfordringer og potentialer pa Frederiksberg

Baggrund

Wonderful Copenhagen og Frederiksberg Kommune samarbejder om at udvikle turismen pa Frederiksberg pa en sadan
made, at den ogsa er til gavn for lokale beboere, brugere samt erhvervs- og kulturlivet. Derfor har de to parter gnsket —
via en kvalitativ analyse — at blive grundlaeggende klogere pa, hvad der skal til, for at ggre kommunen endnu mere
attraktiv for turister — set fra de lokale erhvervsdrivendes, fra borgernes og fra turisternes perspektiver.

Rapporten formidler derfor resultaterne af en kvalitativ analyse af de udfordringer, styrker og potentialer pa
Frederiksberg, som lokale, turister og erhvervslivet peger pa i forhold til at udvikle Frederiksberg til en endnu mere
attraktiv by for turister.

Leesevejledning

Pa naeste side praesenteres det overordnede datagrundlag for rapportens analytiske indsigter. Herefter fglger et kapitel
med analysens overordnede konklusioner og anbefalinger — man kan ngjes med at laese dette kapitel, hvis man
primaert interesserer sig for de store linjer i analysen. Hvis man er interesseret i detaljer og nuancer, kan man dykke
ned i disse i de tre efterfglgende kapitler; ét for hver af de tre malgrupper i analysen: Erhvervslivet, turisterne og de
lokale. Hvert af disse kapitler indledes med en mere detaljeret preesentation af datagrundlaget (fx rekrutteringssteder,
spredning pa alder, kgn, undermalgruppe, branche, nationalitet mv.), og herefter fglger sa et antal hovedindsigter om
malgruppens perspektiver pa Frederiksberg og turismen i byen.

Hovedindsigterne i hvert kapitel vil vaere kategoriseret med et tema for at lette afkodningen (fx turismestyrker, fravalg
af Frederiksberg mv.) og hver hovedindsigt vil have en sigende overskrift, som formidler de vaesentligste lzeringer om
temaet. Under hver hovedindsigt er der en raekke underindsigter pa punktform, som beskriver og nuancerer
hovedindsigten. Disse underindsigter bliver praesenteret i reekkefglge efter deres styrke. Det er sdledes oftest de fgrste
to-tre underindsigter som er de sterkeste og dermed umiddelbart mest vaesentligste for det videre arbejde med
turismeudviklingen. Ofte har vi dog medtaget underindsigter med lavere styrke, hvis vi har vurderet, at noget kunne
alligevel vaere interessant — vi har i alle tilfzelde sgrget for, at det fremgar tydeligt, hvor stor styrke indsigterne har.
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Citater er udvalgt for at illustrere indsigternes pointer, og skal derfor
tilleegges betydning som sadan. Det vil sige, at man som laeser ikke bgr
tilleegge det enkelte citat betydning i sig selv, men udelukkende se det
i sammenhang med pointerne, det star sammen med. Dette er vigtigt
at pointere, for at undga at enkeltpersoners udsagn ggres til direkte
genstand for diskussion og udvikling af tiltag — det er de analytiske
pointer som bgr veere fundamentet i stedet.
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INTRODUKTION

Et meget solidt datagrundlag
for analysens indsigter og anbefalinger

Datagrundlaget

Rapportens indsigter bygger pa et — i kvalitative sammenhange — meget solidt datagrundlag, hvor vi har interviewet tre
malgrupper om deres oplevelse af og syn pad Frederiksberg og turismen i byen. Alle interviews har veeret 113

semistrukturerede og med dbne spgrgsmal, som har inviteret undersggelsesdeltagerne til at seette deres egne ord pa s INTERVIEWS
undersggelsens temaer.

Interviews med repraesentanter fra erhvervslivet er sket via planlagte telefoninterviews med en varighed pa cirka 30
min/interview. Interviews med bade lokale og turister er sket ved at opsgge folk pa forskellige lokaliteter pa og uden for
Frederiksberg, og mange af disse interviews har derfor vaeret af kortere varighed (ca. 5-10 min)

Frederiksberg Kommune har udpeget et geografisk omrdde som primaert i forhold til at rekruttere borgere og turister
pa selve Frederiksberg. Omradet udggres i grove traek mod syd og @st af kommunegraensen, mod nord af Godthdbsve;]
og Rosengrns Alle og mod vest af Sgndre og Nordre Fasanvej.

Samlet set ser datagrundlaget ud som herunder:

Malgruppe Hvem er de? Antal respondenter

26

Lokale Beboere, ansatte i lokale virksomheder og gvrige brugere

Repraesentanter for erhvervs- og kulturlivet pa Frederiksberg udvalgt af

Erhverv Frederiksberg Kommune
. Internationale og nationale turister, som er indkvarteret pa
Turister ) s
Frederiksberg eller i indre by.
I ALT (

Som introduktion til hvert af malgruppekapitlerne finder du — som tidligere naevnt — en mere detaljeret beskrivelse af ‘ . L I:
datagrundlaget for lige netop dén malgruppe. Her kan du fx laese hvor malgruppen er rekrutteret, spredning pa kgn og | __“.\“ ““\\
alder og andre relevante karakteristika. -SRI L TP AL .,...i.‘.l.],lf,/
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KONKLUSION (1 af 2)

Frederiksbergs stgrste turismestyrke er de greanne omrader, og den stgrste

udfordring er turisters manglende kendskab til byens muligheder

Hvad er konklusionen pa baggrund af de mange interviews, vi har lavet med turister, lokale og erhvervs- og kulturaktgrer? Et bud er overskriften pa
denne side, som er et forsgg pa at pege pa henholdsvis den st@rste styrke og den stgrste udfordring, som Frederiksberg har i forhold til turisme.

Et mere detaljeret bud pa konklusioner, er skemaet herunder, som lister de steerkeste indsigter for hver af de tre malgrupper i analysen. Skemaet
giver saledes pd én side et overblik over det mest centrale fra analysen — et sddant overblik kan indgd som et redskab i det videre arbejde med

turismeudviklingen; sa kan man om ngdvendigt dykke ned i indsigternes nuancer i resten af rapporten.

Pa naeste side, knytter vi dog lidt flere konkluderende kommentarer pa hvad kerneudfordringerne, - styrkerne og -potentialerne pa Frederiksberg er.

Erhvervs- og kulturaktgrer Turister

som ikke er indlogeret pa Frederiksberg laegger stgrst veegt pa
muligheden for at opleve natur og arkitektur, nar de overvejer at

besgge andre dele af Hovedstaden

ser positivt pa gget turisme, som de mener vil gge
omsatningen og forstaerke bylivet

Lokale

synes, at det bedste ved Frederiksberg er byens mange grgnne
omrader

som er indlogeret pa Frederiksberg, har primeert valgt byen pa

mener, at det lokale pa Frederiksberg rummer mange styrker
grund af naerhed til herboende bekendte eller arbejde.

(herunder ‘det grenne’), som skal synligggres og kombineres
for turister

mener, at mere byliv — med fokus pa musik, events og
restaurationsliv — vil ggre Frederiksberg endnu mere attraktivt for

lokale

mener, at kernefortaellingen om Frederiksberg skal sta ser Frederiksberg Have som den primaere attraktion i byen
skarpere for at tiltraekke flere turister — og der skal vaere

samspil om den

peger pa, at flere billige boliger — seerligt til unge — kan ggre
byen mere attraktiv at bo i

fravaelger eller nedprioriterer at besgge Frederiksberg pa grund af
manglende kendskab eller tid

Mener, at Frederiksberg bgr markedsfgres som en del af
Kgbenhavn, og at turismeudviklingen bgr ske i et netvaerk af

peger pa, at flere kulturelle tilbud og mere udendgrs gadeliv kan
gore byen mere attraktiv for bade lokale og turister

aktgrer

gnsker mere information om Frederiksbergs attraktioner og peger pa, at forbedringer af renhold, infrastruktur og
aktiviteter kommunikation vil veere attraktivt for bade lokale og turister
gnsker at vaere spontane under deres ophold, og bruger primaert
online informationskilder til inspiration
ser gode transportmuligheder som bade et beslutningsparameter
og grundlag for et godt ophold i Hovedstaden
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KONKLUSION (2 af 2)

Frederiksbergs stgrste turismestyrke er de gronne omrader, og den stgrste
udfordring er turisters manglende kendskab til byens muligheder

En anden made at formidle analysens konklusioner p3, er at spidsformulere de kernestyrker, -udfordringer og -potentialer, som vi kan udlede pa tveers af hovedindsigterne.

Kernestyrken er seerligt Frederiksbergs grgnne omrader — men ogsa den nemme transport til, fra og rundt pa Frederiksberg spiller en rolle

De lokale ser de grgnne omrader som det bedste ved Frederiksberg. Erhvervslivet peger pa det grgnne som en central styrke af flere. Turisterne pa Frederiksberg peger pa
Frederiksberg Have som den stgrste attraktion — og turister, som er indkvarteret andre steder, efterspgrger sammen med arkitektur netop natur, som noget af det, de
gnsker at opleve, hvis de skal besgge en anden del af Hovedstaden. Det grgnne pa Frederiksberg er med andre ord en klar feellesnaevner, nar det kommer til Frederiksbergs

styrker.

Derudover er de gode transportmuligheder i Hovedstaden generelt og dermed ogsda mulighederne for at komme til, fra og rundt pa Frederiksberg en styrke.
Transportmuligheder og afstande er baggrund for turisternes valg af indkvarteringssted og for deres ture under opholdet. Et godt turistophold er nemlig kendetegnet ved,
at det er nemt at komme rundt til fods, pa cykel og med offentlig transport. Og det oplever turisterne, at det er bade pa og uden for Frederiksberg.

Kerneudfordringen er seerligt turisternes manglende kendskab til mulighederne pa Frederiksberg
Frederiksberg fravaelges af turister, fordi de har manglende kendskab til byens muligheder, eller fordi de prioriterer oplevelser i Indre by i den korte tid, de er pa besgg.
Samtidig har Frederiksberg bade de natur- og arkitektur-oplevelser, som turisterne efterspgrger, men ikke ngdvendigvis kender til.

Derudover kan vi se, at turister, som er indlogeret pa Frederiksberg, i hgjere grad bruger café og butikslivet i byen, end dem som er indlogeret andre steder. Sa det er en
seerskilt udfordring at fa flere turister til at vaelge at bo pa Frederiksberg, hvis man vil understgtte café- og butikslivet yderligere ad den vej.

Kernepotentialerne er seerligt at aktivere Frederiksbergs lokale styrker sammen med erhvervslivet og at pavirke turisterne under deres ophold i Hovedstaden

Erhvervslivet er klar til mere turisme — og vil gerne veere med i turismeudviklingen. Det er et godt udgangspunkt for projektparternes videre arbejde. Erhvervsaktgrerne
efterspgrger en feelles og steerk kerneforteelling om og vartegn pa Frederiksberg, som kan bruges som udgangspunkt for turismeudviklingen.

Derudover er turisterne i udpraeget grad spontane under deres ophold og dermed pavirkelige for informationer om, hvad der er at se og opleve, mens de er pa besgg.
Seerligt pa deres indkvarteringssted, er de pavirkelige for informationer, og online er det simple Google-sggninger, som ofte er vejen til informationer under opholdet.

Pa neeste side finder du bud pa centrale anbefalinger, som adresserer de naevnte styrker, udfordringer og potentialer.
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ANBEFALINGER

Styrk turisternes kendskab til Frederiksberg og tag
udgangspunkt i ‘det gronne’ i turismeudviklingen

Anbefalingerne herunder gar tveers af hele analysen. De er centrale bud pa, hvad Frederiksberg Kommune og partnere
kan fokusere pd i det videre arbejde med at ggre Frederiksberg mere attraktiv for turister — og lokale.
Flere dagsture for

Q Tag udgangspunkt i det grgnne som en stor styrke ved Frederiksberg — fx i markedsfgring og (nye) tilbud R, . » 'fUHStder indlggere'f
: andre steder i
Turisterne efterspgrger natur- og arkitekturoplevelser. Det har Frederiksberg! Og nar bade de lokale og Hovedstaden,
erhvervslivet peger pa ‘det grgnne’ som en central styrke i byen, er det oplagt, at en del af turismeudviklingen b er sandsynligvis det
(fortsat) tager sit udgangspunkt heri. Det kan bade vaere i fx en ny kernefortzelling, markedsfgring og til at ; : 2 o T DRE potentiale, som er
(videre)udvikle tilbud i geografisk eller tematisk tilknytning til ‘det grgnne’. Udviklingen bgr ske i et netvaerk af 2 C AL aBE s stgrst og nemmest at

byens aktgrer. ; A e indfri via en
5% & & " kendskabsindsats.
e Styrk turisternes kendskab til Frederiksberg — saerligt under deres ophold og bade fysisk og online T ) g el B,

Der er generelt stort potentiale for at hgjne turisternes kendskab til, hvad Frederiksberg har at byde pa.
Frederiksberg kan bade tilbyde natur og arkitektur og gode transportmuligheder, og star saledes med nogle af
de rigtige kort pa handen. Turister er pavirkelige under deres ophold, og serligt indlogeringssteder er et
relevant kontaktpunkt for information. Det kan fx veere, at hotelpersonale skal kleedes pa til at informere om
Frederiksberg, eller at der skal vaere nemt tilgaengeligt og visuelt faengende informationsmateriale til stede.
Derudover sgger turister informationer online, og bruger ofte simple Google-sggninger, sa det er ogsd oplagt at
arbejde med, hvordan Frederiksberg kan ‘bonne bedst ud’ i sddanne sggninger.

e Skab flere overnatningsmuligheder for at hgjne brugen af byens caféer, butikker mv.

Frederiksberg har fa hoteller, hvilket er en udfordring, ndr tendensen er, at dem som overnatter i byen, ogsa i
hgjere grad bruger tid og penge pa fx byens caféer, butikker mv. Hvis man ikke blot gnsker at tiltraekke dem,
som er indkvarteret andre steder til fx en dagstur til Frederiksberg, er flere overnatningsmuligheder pa
Frederiksberg et sted at fokusere — det er dog ikke et lavhaengende potentiale at indfri.

° Styrk bylivet til gavn for de lokale — og sandsynligvis ogsa for turisterne

De lokale peger selv pa, at mere byliv — med fokus pa musik, events og restaurationsliv — vil ggre
Frederiksberg endnu mere attraktiv for dem, og de antager, at det ogsa vil veere attraktivt for turister.
- HUSK JERES @VRIGE VIDEN, NAR | BRUGER ANALYSEN
Samtidig mener mange erhvervs- og kulturaktgrer, at man netop bgr rette fokus mod borgerne og styrke i , >
. . . . . ; . . Actant har ikke faet som opdrag, at lave desk research pa
bylivet for dem. Logikken er, at byliv fgrer til mere byliv, og at det helt automatisk ogsa vil veere attraktivt for ) v : 3 g
) vor lokal ick I | ) | | ikke h ) C of | eksisterende tilbud og markedsfgring pa og af Frederiksberg. Husk
turister, som gns ner oka g/autentls e oplevelser. Turistanalyse-delen ikke har \./ISt en steer ne terspgrgse derfor i det videre ‘arbejde ‘at puliesbade’ analysens. indsigter og
efter mere byliv pd Frederiksberg, men heller ikke det modsatte, og Actants erfaring er da ogsa, at netop de anbefalinger med den gvrige viden og erfaring, | har.
lokale/autentiske oplevelser er noget, mange laegger vaegt pa, nar de er turister.
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ERHVERVSLIVETS PERSPEKTIVER PA TURISMEN PA FREDERIKSBERG




DATAGRUNDLAG

En bredt udsnit af relevante aktgrer fra Frederiksbergs erhvervs- og kulturliv
har bidraget med deres perspektiver via individuelle interviews

Frederiksberg Kommune har stdet for at udpege reprasentanter for kommunens erhvervs- og
kulturliv, som kunne give et bredt indblik i forskellige brancheaktgrers syn pd turismen pd
Frederiksberg.

Wonderful Copenhagen har herefter indgdet aftaler med i alt 14 repraesentanter (se oversigten til
hgjre), som Actant har interviewet telefonisk.

Der har veeret tale om sdkaldte semistrukturerede interviews, hvor Actant har benyttet en
tematiseret interviewguide, men hvor deltagerne samtidig har kunne svare frit, og Actant har
kunnet stille opfglgende spgrgsmal. Interviews har i gennemsnit varet 30 minutter.

Selvom deltagerne i analysen kommer fra mange forskellige brancher, benavnes de for nemheds
skyld under den samlede betegnelse erhvervslivet pa de fglgende sider.

Fokus iinterviewsene

Interviewene med malgruppen har handlet om at fa indblik i aktgrenes perspektiver pa
nedenstdende fire temaer, som analysen pad de kommende sider ogsa er struktureret efter:

* Syn pa gget turisme pa Frederiksberg
¢ Frederiksbergs aktuelle styrker i forhold til at tiltraekke turister
¢ Frederiksbergs aktuelle udfordringer i forhold til at tiltraekke turister

* Bidrag til eller tanker om turismeudviklingen pa Frederiksberg

SIDE 11

Frederiksberg Erhverv

Branche Virksomheder

Erhverv generelt

Butik

Frederiksberg Centret
Royal Copenhagen Outlet
HannemannLund Galleri

Kultur

Sleeng, Strgm
Frederiksbergmuseerne
START!FRB

Urban13

Restauration

Copenhagen Cooking

Maude’s

Meyers Venues, Fasangarden, Meyers Deli
Granola, Gasoline Grill, Central Hotel & Café

Medier

Frederiksberg Bladet, FrederiksberglLIV
Skipit

'WONDERFUL
COPENHAGEN
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SYN PA @GET TURISME (1 af 2)

Erhvervsaktgrerne ser positivt pa gget turisme,
som de mener vil gge omszetningen og forstzerke bylivet

Vi har spurgt erhvervsaktgrerne, hvad flere turister vil ggre for dem og for Frederiksberg, og om hvilke ulemper eller
problemer, de ser ved gget turisme pa Frederiksberg. Konklusionen er klar, for erhvervslivet byder turisterne et stort
velkommen. PG denne og den fglgende side, har vi samlet de steerkeste indsigter.

* Ingen bekymringer ved gget turisme: Nar aktgrerne har svaret pa egne vegne, sa har alle vaeret ubekymret om
eventuelle potentielle problemer, lige sa langt deres gjne raekker. Dette har naesten alle bekraeftet uafthaengigt og
ingen modsagt. Bekymringen er simpelthen ikke eksisterende pa nuvaerende tidspunkt. Den primaere arsag, der
navnes, er den generelt lave mangde af turister pa Frederiksberg - og i tilleeg den specifikt lave maengde pga.
tidens corona-restriktioner.

*  Pget omsaetning og flere muligheder for virksomheden: Cirka 3 ud 4 af de interviewede peger p3, at flere turister vil
give en gget omsaetning for den eller de virksomheder, de repraesenterer. Det er den fgrste og stgrste betydning,
som de ser for sig, hvis der kom flere turister. Knap halvdelen peger ogsa p3, at flere turister vil give flere nye
muligheder for virksomheden - i en form for positiv feedback, hvis arsager er beskrevet i boksen pa naeste side.

MarmnLu i

«  Byliv fgrer til mere byliv: Knap halvdelen fremhaever, at turisterne vil Igfte byens miljg, af de samme

nsier Hjomel

selvforstaerkende arsager, som giver virksomhederne flere nye muligheder - de fremkomne arsager er beskrevet i
boksen pa naeste side. Flere turister vil forgge bylivet med lokalbefolkning i gaderne, og det kan holde mere livi de
sma butikker og restaurationer, hvilket igen er godt for fx spillestederne, sa gaesterne kan fa noget at spise og
drikke, mv. Det er forbundne kar, og erhvervslivet vurderes at ville dedikere og markedsf@re sig mere, herunder lave
flere satsninger, eksempelvis med indhold til events. Diverse satsninger kraever dog mod og tiltro, da det man
tiltraekker kan vaere en andens omsaetning, sa man skal tro pa at Igfte i flok.

* Ret fokus mod borgerne — sa ggr man ogsa noget godt for turisterne: Cirka lige mange pointerer, (A) at de gerne vil
arbejde direkte med og blive klogere pa turister, og (B) at de ikke vil arbejde med turister som saerskilt malgruppe —
de vil ggre noget for borgerne, og dette vil sa indirekte ogsa veere godt for turister, bl.a. fordi det at ggre som de
lokale, nar man rejser, vurderes at veere en meget staerk trend blandt turister i dag.
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SYN PA @GET TURISME (2 af 2)

Erhvervsaktgrerne ser positivt pa gget turisme,
som de mener vil gge omszetningen og forstaerke bylivet

* Overvejelser om borgernes granse for tursime: Nasten halvdelen har bidraget med overvejelser — en fjerdedel
med ngjere overvejelser — om hvornar borgerne kan synes turismen bliver for meget. Her har erhvervsaktgrerne
peget pa en tydelig og koncentreret turisme — men hurtigt pointeret, at det ikke bliver en risiko pa Frederiksberg.

\
\

|
Nd&r man rejser rundt, sd sgg

\ andre er; ‘hvad sker der de

Opmearksomhedspunkterne kan veere hgj forekomst af turistgrupper, -skilte, -busser, -turguider, -kameraer, -affald
samt leengerevarende turistrettede byggerier (hoteller, mv.).

Maude’

*  When in Rome, do as the Romans do: | det hele taget virker erhvervsaktgrerne til at gnske, at turisterne blander sig
med befolkningen, og at man inviterer til dette pa Frederiksberg. Nar man inviterer til at leve og gebaerde sig som
de lokale, vurderes det ogsd at have gavnlige effekter, eksempelvis at turisterne har respekt for vaerternes (de
lokales) by, at deres ugnskede adfeerd (synligt affald, mv.) er sjeelden, og at det er de turistsegmenter, der matcher
byen og de lokales liv, der kommer og indgar i omsaetningen.

POTENTIALE

AT FORSTARKE BYLIVET - OG DET VIL FORSTARKE SIG SELV
Pa tveers af interviewene er der naevnt tre store arsager til, at livi byen forstaerker sig selv:

1. For det fgrste vil de penge, som yderligere turister laegger, give butikker, kultur, restauration mv. mere overskud, mere
stabil omsaetning og flere muskler til at ggre mere. Turisterne kan fx vaere med til at daekke et sommerhul i restauranternes

omsaetning pa hverdage og til frokost.

2. For det andet vil turisternes blotte tilstedeveerelse vaere en mulighed for at udvikle produkter og services, evt. malrettet
efter de segmenter, der kommer. Eller simpelthen ved at turisterne i sig selv gger den spaendende stemning, fx pa en
handelsgade eller i en restaurant.

3. Fordet tredje fremhaeves den kommunikation, som turisterne har, med deres egne netvaerk, som en driver i branding og
markedsfgring for virksomhederne og byen - altsa at og hvad turisterne fortaeller videre. Videreformidlingen kan vaere
mundtligt, pa sociale netvaerk, mv. Her taenkes ikke kun pa internationale turister, men ogsa pa andre rejsende og
besggende fra andre bydele, opland, landsdele, mv.
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FREDERIKSBERGS TURISMESTYRKER (1 af 2)

Det lokale pa Frederiksberg rummer mange styrker, som skal
synliggadres og kombineres for turister

NG@r vi har spurgt erhvervsaktgrerne, hvilke konkrete styrker og fordele Frederiksberg aktuelt har i forhold til at tiltreekke
turister, s har svarene vaeret meget varierede. Det tema, der treeder mest frem, er det eller de ‘lokale’, men ofte som en
bagvedliggende — og nogle gange gemt — styrke.

Flere borgere og mere lokalt end Indre by: Neaesten alle pointerer, at Frederiksberg er mere lokalt, med flere
beboere og mere hverdagsliv, saerligt i sammenligning med centrum af Kgbenhavn. Det er dog ret forskelligt,
hvordan pointen om det lokale traeder frem — fx som en selvstaendig pointe eller som en bagvedliggende pointe om,
at borgerne er arsag til, at de styrker, som fremhaves, overhovedet eksisterer. Pointen kommer i styrkefortaellinger
sasom:

En varieret, uopdaget lomme i byen med lokalt liv. Et grgnt Gndehul, et nabolag med mere luft.
Her er rart at opholde sig. Man kan fa en varieret blanding af natur, kultur og lokalt feellesskab
- en aegte varieret dag i et storbyliv, med gr@nne slendreture og pauser, shopping, kunst, god mad, osv.

Afsaettet adskiller sig (tydeligt?): Knap halvdelen ser et tydeligt skel mellem Frederiksberg og de omkringliggende
bydele, saerligt markant fra Vesterbrogade til Gl. Kongevej og Varnedamsgade, men ogsa markant fra Ngrrebro.
Men for hvem er det tydeligt? Flere pointerer, at det fgrst er efter flere besgg eller en arraekke som beboer i det
gvrige Kgbenhavn, at man med sikkerhed ser karakterskiftet. Eksempelvis pointerer cirka en fjerdedel kraftigt, at
den szeregne kommune i sig selv ikke ggr Frederiksberg szerlig i turisternes gjne (men der er ogsa fa, der pointerer
det modsatte). Summa summarum er der en vis hjemlighed, kvalitet mv., som erhvervet vurderer kan udfoldes og
forteelles mere:

o Det grgnne har en betydelig rolle med grgnne parker og grenne lommer, som sma ‘by-isotoper’.
o Ensteerk varieret detailhandel med mulighed for at ose i gadernes hundredevis af sma butikker og i centret.
o Enseerlig sammensatning af kultur med en mindre og mere intim teater-, en musik- og en museumskultur.

o En saregen arkitektur og byhistorie med en egen kommune, sarlige farver, 2 timers gratis parkering, Kongens
gade og alleerne, og gemte historier - fx er det, at forfattere, statspersoner mv. er kommet og har boet her, en
del af en lokal viden og selvforstaelse.
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Det ord, der bonger ud i vores data, er ‘feellesskab’.

Leeserne vil have noget, der er vedrgrende, det feelles

Frederiksberg - at man samler mennesker. Finkultur

bliver simpelthen ikke laest. Bred kultur, det bliver lzest.

FrederiksbergBladet og FrederiksbergLIV

POTENTIALE

AT DYRKE BORGERNES FALLESSKAB

Nogle fremhaver et potentiale for at formalisere og |gfte
det, der allerede findes og fungerer blandt borgerne, og
saerligt det feellesskabsdyrkende med naere temaer i det
lokale, der g@r at man far hilst pa hinanden.

De nzere temaer kan vaere lokal arkitektur (kirkegarden,
ejendomme), lokal historie (fx kriminalsager), lokal ¢l og
mad, lokal feellessang og snak, osv.

Tanken, er at lgfte borgernes feellesskabssggende aktivitet
og kommunikation, s den ogsa vender udad i en stgrre
offentlighed.

Det kan fx vaere ved af og til at rydde Gl. Kongevej til en
social aktivitet, med borgerne selv som

turistambassadgrer og deres brede/folkelige/samlende
kultur som attraktion -- i stedet for som i dag at veere pa

eget initiativ, i lokale byvandringer, i lukkede
facebookgrupper, mv.
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FREDERIKSBERGS TURISMESTYRKER (2 af 2)

Det lokale pa Frederiksberg rummer mange styrker, som skal
synligggres og kombineres for turister

Udover indsigterne pa foregdende side, kan vi konstatere, at erhvervsaktgrerne i det hele taget haefter mange forskellige
ord og kombinationer pG Frederiksbergs styrker. De nzevnte ord for styrkerne pd Frederiksberg kan eksempelvis
grupperes i de tre kategorier, ud for punkterne herunder, men det kan ogsd ggres pd andre méder - eksempelvis kan alle

tre herunder favnes af en fortaelling om det varierede byliv.

* Det grgnne og mondane. Det fremhaever cirka en tredjedel i hgj eller meget hgj grad, fx koblet med observationer
om, at det grgnne har vaeret meget sggt i byerne de sidste et til to artier, eller med henvisning til at cirka 95% af
Cisternes besggende ogsa opsgger grgnne andehuller i byen. Der bliver peget p3, at Frederiksberg (Kommune) kan
vaere mere stolt af det og dyrke det mere, eksempelvis ved at gé mere amok med bytrzeer, at lukke gader af for
biler om sgndagen mv. — dog vel vidende at @estetik er en lagsigtet investering.

Attraktionerne fletter sig ind i det lokale liv,
bdret igennem af haverne.

* Borgernes lokale og brede kultur gemmer pa store styrker, se foregaende side.

*  Veekstlag og eksperimenter: Cirka en fjerdel pointerer, at det kan vaere og sa smat er ved at blive en styrkeposition
som et supplement til et historisk staerkt fokus pa det mere modne/aeldre segment (med museer mv. i hgjsaedet) -
som et nybrud i tiden, men kulturelle eksperimenterende aktgrer. Der bliver peget pa, at Frederiksberg (Kommune)
i hgjere grad burde symbolisere og fremhaeve vaekstlaget, samt anerkende, at unge ser noget, som kommunale
medarbejdere m.fl. ikke ser. Det kunne eksempelvis vaere ved at spgrge de unge (ca. 15-25), hvad de kunne taenke
sig, give dem nogle midler, opfordre dem til at komme i gang, og sd tage en dialog med dem, om hvordan
dokumentationskrav mv. kan stilles og mgdes pa en farbar made.

Men hvad skal den feelles kerneforteelling betone? Forteellingerne er vigtige for erhvervet, bl.a. for at kunne samles om
at tiltreekke turister. Det er seerligt vigtigt for erhvervet at finde frem til en stzerk kerneforteelling, som erhvervet kan
bidrage med indhold til - du kan leese mere om dette pd nzeste side.
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FREDERIKSBERGS TURISMEUDFORDRINGER (1 af 2)

Kernefortzellingen om Frederiksberg skal sta skarpere for at
tiltraekke flere turister — og der skal vaere samspil om den

Vi har spurgt erhvervsaktgrerne om, hvilke konkrete udfordringer har Frederiksberg aktuelt i forhold til at tiltreekke
turister. Her naevner naesten alle de adspurgte, at kerneforteellingen, vartegnene og/eller hotellerne mangler — disse og
gvrige indsigter praesenteres pd denne og neeste side.

* Den knivskarpe kerneforteelling mangler: 2 ud af 3 fremhaever, at reason-to-go-forteellingen skal sta skarpt, og at det
mangler pa Frederiksberg. Der er eksempelvis kritik af “Byen i byen” for at veere for tomt/intetsigende, og af “The
green village” for at vaere en falsk varebetegnelse pa kvarterets storbypraeg. For de fleste er det dog vigtigere, at
der kommer én skarp kernefortalling, end at det helt rigtige kommer i hgjsaedet. Det skal blot vaere sa deres
virksomhed kan se sig selv i en overordnet ramme og bidrage med eget indhold dertil. Der er flere drivere, der kan
vaere med til at skeere kernefortaellingen ud:

o At kommunen, nar den er valgt, understgtter en sadan forteelling, bade symbolsk og gkonomisk.

o At turisterne selv, hvis de i stgrre grad kom forbi, ville udvaelge (og understgtte) kernen i fortzellingen gennem
de ting, som de opsgger og kommunikerer videre.

o At der laves analyser, fx af turisternes konkrete geografiske ruter (gdende, metro, bus, mv.), for at kende og
forbedre kontaktpunkterne pa deres rute (se boks pa nzeste side), sa de fx ogsa gar ned af sidegaderne, osv. Det
kan ogsa veaere en analyse af, hvilke kendetegn/segmenter (alder, interesser, mv.), som turisterne har.

o Atder ervartegn, der fortzeller kernen af Frederiksberg-oplevelsen (se herunder).

Jeg foler, at Frederiksberg higerefter at finde ud af,

* Der mangler sigende vartegn: Naesten halvdelen fremhaver, at der mangler vartegn, der kan kendetegne byens hvem qe egent{[g er-h dan,_man gkal vaere.

forteelling, traekke folk til og imponere. Billedet er kendetegnet af en masse sma ting/styrker - sma butikker, caféer,
spillesteder, museer, mv. Det er en styrke for den stedkendte lokale, men kun potentielt for turister, bade fordi det
er sveert finde for turisten, og fordi det er sveert for Frederiksberg at veelge, hvad der skal fremhaeves. Flere naevner
potentialet i forsterke de eksisterende ansamlinger. Eksempelvis de ca. 3 handelsgader, ‘gourmetgaden’ Peter
Bangs Vej, ‘den franske fglelse’ i Vaernedamsgade, lukke Gl. Kongevej af hver sgndag (keempe loppe- eller
grentmarkeder, ’sociale aktiviteter’, borgerinitiativer med rulleskgjter mv.), Sgndermarken og Frederiksberg Have,
osv. Der navnes ogsa potentialer for noget nyt imponerende, fx en handfuld butique hoteller, torvehaller, et Frederiksberg Centrét
keempe springvand, en promenade eller andet for gdende i nogle forlgb, noget stort og
igjnefaldende/’ Instagrammable’, mv.

Urbani3

| kommunikationen fra kommuneninailer Hgstfesten
det, vi gerne vil veere. Men der kunne.0gsa veere noget,
man kunne komme hen og se til hverdag.
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FREDERIKSBERGS TURISMEUDFORDRINGER (2 af 2)

Kernefortzellingen om Frederiksberg skal sta skarpere for at
tiltraekke flere turister — og der skal vaere samspil om den

De mangler flere hoteller: Nasten halvdelen fremhaever, at der mangler hoteller og naesten kun er Scandic
Falkoner. Det betyder, at Frederiksberg (hgjest) bliver et sted, hvor man som turist tager hen — man kan ikke bo der.
Det seetter streg under vigtigheden af at arbejde med transportmuligheder (se boks til hgjre) og transportruter (se
forrige side). Flere naevner i den forbindelse en udfordring med at finde plads til nye hoteller - muligvis kan der vaere
et potentiale for at lave mindre butique hoteller eller Arbnb (dog langt fremhavet som udbredt pa Frederiksberg).

Der mangler kommunalt medspil: Knap halvdelen pointerer, at kommunen gar for meget op i kontrol for og lidt i at
skabe gode betingelser for dem, der driver erhverv eller vil lave andre initiativer pa Frederiksberg. Kommunen
indtager i deres gjne ofte en ugnsket rolle, hvor de fx ‘gar mere op i, hvad vi ikke skal ggre, end hvad vi skal ggre’ -
mere sige ‘tak, og hvad kan vi sa ggre for dig?’ Det pointeres, at der er tegn pa at kommunen er i gang skabe bedre
muligheder for, at folk kan udfolde sig - i at opfordre/tillade/acceptere (frem for at begraense/pabyde/afvise). Der er
et potentiale for kommunen i, at ggre det mere attraktivt at veere initiativrig, bade som forretningsdrivende og som
borger. @nskeeffekten kan vaere, borgere/turister tiltraekkes gennem flere szerlige aktiviteter, stemninger, mere sjeel
og larm, forteettet liv i gaden, mv. Det kunne vaere bedre muligheder for stgrre og flot udeservering, grave planter
ned ved restaurationer, lave begivenheder i gaderne med koncerter, langborde, udstillinger, mv.

Der mangler en falles indsats: Flere pointerer, at den feelles indsats mangler (men maske er pa vej). Det kommer
frem gennem forskellige pointer, fx:

o Ejere af sma butikker mv. har travit med egen butik og ofte for lidt tid og overskud til at indga i noget
stgrre/anderledes, eksempelvis pop-up fx i sommerferien, falles tilbud og markedsfgring med andre
nzertliggende i gaden, mv.

o Der foregar og koordineres for lidt markedsfgring og tilbudsudvikling pa tveers - af kultur, butik, restauration,
mv.

o Kontakten, relationen og samspillet mellem kommunen og erhvervsforeningen burde vaere bedre.

o Kommunen understgtter pt. ikke erhverv tilfredsstillende ift. turisme. Der skal ‘samskabelse’ eller andet til,
hegjt pa involveringsstigen, der skal sendes mere varme signaler, de kommunale indsatser skal forankres mere
lokalt, mv.
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Kommunen skal abne byen med nogle forteellinger, fx

helt nede pa gadeniveau

START!FRB

POTENTIALE

AT SATTE FOKUS PA TRANSPORT

Der er sa fa hoteller, at udgangspunktet er, at turisterne
ikke vagner og er pa Frederiksberg. Derfor naevner mange,

at der er vigtigt at have fokus pa transport.

Nogle naevner som eksempel den gratis parkering
generelt, behov for udvidede parkeringsmuligheder pa
Frederiksbergsiden af Veernedamsvej, eller at de tidligere
har arbejdet med en hop-on-hop-off turistbus (fx som stop
med goodiebags). Veerdien af turistbussen er dog

omdiskuteret: Der er bade mange imod og for.

Der er et potentiale for at arbejde med turisternes

konkrete transportruter (se forrige side)

'WONDERFUL
COPENHAGEN
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TURISMEUDVIKLING

Frederiksberg bgr markedsfgres som en del af Kgbenhavn,

og turismeudviklingen bgr ske i et netveerk af aktgrer

Vi har spurgt erhvervsaktgrerne, hvad de aktuelt gar, for at tiltraekke turister til deres virksomhed eller Frederiksberg. Vi
har ogsa spurgt, hvad de kan se for sig, om noget, at de kunne udvikle i deres egne tilbud og markedsfaring, eller i
erhvervs- og kulturlivets, for at ggre Frederiksberg mere attraktiv, bdde for turister og beboere.

Mere relation til Kgbenhavn: Naesten alle pointerer, at Frederiksbergs turismeudvikling skal vende sig mere mod
Kgbehavn. Grundanskuelsen hos de fleste er, at den typiske turist holder ferie i Hovedstaden. Frederiksberg ses som
en del af helheden, et kvarter i byen, et nabolag - en (sarlig by)del af Kgbenhavn, pa godt og ondt i forhold til at
traekke turister til. Gennem velvalgte samarbejder, fx understgtte personlig anbefaling fra receptionisten (se boksen
til hgjre), vurderes man at kunne tiltraekke turister, der har set centrums turiststeder og nu vil opdage noget lidt

anderledes.

Mere samling, netvaerk og erfaringsdeling: Der mangler feelles indsatser (se forrige side), og det kan i det hele taget
maerkes af det engagement, som samtlige interviewede har lagt i samtalen, at der blandt de interviewede er et
udbredt gnske om at blive samlet rundt om et bord. Flere naevner det ogsa direkte. M@derne skal ske i en frekvens,
der giver mening, og skal kendetegnes af faciliteret, struktureret og tidseffektiv samtale og netvaerk - gerne igangsat
med inspiration til forskellige muligheder for: (A) egne initiativer, (B) samarbejde i gaden eller branchen, (C) pa
tvaers af brancher og lokationer pa Frederiksberg samt (D) med udvalgte aktgrer i Kgbenhavn (se boks til hgjre).
Opgaven med at veere den samlende part ser flere som kommunal, men der er ogsa enkelte, der vurderer, at
kommunen darligt kan vaere den samlende part, der inviterer og involverer erhvervet ligevaerdigt og nysgerigt.
Opgaven med at lave selve indholdet og samarbejdet ligger hos de forskelligartede aktgrer - kommunen kan dog
opfordre og understgtte ved at kgre tidsbegraensede tests, fx i sma gader, samt i det hele taget samle og dele
erfaringerne samt andre muligheder (dispensationer, Frederiksberg Fonden, mv.) som inspiration til nye tiltag.

Der har vzeret, der er allerede, og der kommer indsatser for borgere og turister: Knap halvdelen nzaevner, at de
allerede i dag g@r noget for turister som malgruppe (turistinformation i centeret, vaelger signaturbutikker ud,
placering pa turistkort, Instagram anbefalingsunivers, inspirationsfeed for nabolag, samarbejde med
hotelreceptioner, mv.). Flere har ogsa konkrete planer om at ggre noget i efteraret 2021 (hgstfest, oversaette web
og menukort, ny feelles hjemmeside for museer, mv.). Mange naevner ogsa deres deltagelse kommunens aktiviteter.
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Turisterne ser det hele som Ksbenhavn, metropolen og
hovedstadsomrddet. Frederiksberg er mere et nabolag
end en by i sig selv.

Skipit

POTENTIALE

AT SAMARBEIDE MED K@BENHAVNS AKT@RER

= Der skal vaere en szerlig grund til ogsd at tage til
Frederiksberg, for Frederiksberg er langt fra at veere et
steerkt nok brand til, at det i hgj grad sker. Der skal noget
mere til, fx en knivskarp kernefortaelling og sigende
vartegn (se s. 16).

= Forteellingen kan komme ud over rampen gennem en
stribe samarbejder pa velvalgte kontaktpunkter. Det vil
bl.a. kraeve visuelle stgttematerialer (fx online, app-
baseret, faellesbilletter, smuk cofee-table book/magasin,
mv.) med den rigtige Frederiksberg feeling (se s. 16), mv.

= Kontaktpunkterne kan indledningsvist afgraenses af nem
og kort transportmulighed til Frederiksberg og vaere hos
de aktgrer, hvor de rigtige turistsegmenter er.

= Det kan med fordel vaere store aktgrer i/naer centrum,
men i det hele taget fx udvalgte hoteller/receptioner og
sevaerdigheder sasom kulturinstitutioner samt
naertliggende traekplastre som VisitCarlsberg, Copenhagen
Visitor Centre, mv.
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TURISTERS PERSPEKTIVER PA FREDERIKSBERG




DATAGRUNDLAG

Turisterne er primaert rekrutteret pa
tre hoteller pa og udenfor Frederiksberg

Frederiksberg Kommune har gnsket primaert at fa inputs fra et kpbestaerkt turistsegment bestdende af bade
udenlandske og indenlandske turister. Samtidig har kommunen gnsket at blive klogere pa bade de turister,
som allerede har fundet deres vej til Frederiksberg og pa de turister, som er indkvarteret andre steder i
Hovedstadsomradet.

For at finde et nogenlunde match i forhold til turistsegmentets gkonomiske formaen, blev der indgaet aftaler
med tre Scandic-hoteller i Hovedstadsomradet om at matte kontakte deres gaester. De tre hoteller er Scandic
Falkoner, som ligger pa Frederiksberg, samt Scandic Front og Scandic Palace, som ligger i Indre By.

De tre hoteller har veaeret de primare rekrutteringssteder, men der er dog ogsa rekrutteret turister i fx
Frederiksberg Centret, pa Veernedamsvej og i grénne omrader pa Frederiksberg.

Fokus

Interviews med de turister som er rekrutteret pa Frederiksberg, har dels handlet om, hvorfor de eventuelt
har valgt at indkvartere sig pa Frederiksberg, dels om de har oplevet noget i byen, og hvad de i sa fald synes
om det, og dels hvad der kunne ggre Frederiksberg mere attraktiv for dem. Interviews med turister
rekrutteret uden for Frederiksberg, har dels handlet om hvorvidt de har eller planlaegger at opleve noget pa
Frederiksberg, eller hvad der kunne fa dem til det, og dels om hvad der i det hele taget er vigtigt, nar de skal
beslutte sig for eventuelt at bespge andre omrader end der, hvor de er indlogeret.

Malgruppens karakteristika

Den vaesentligt lavere turismeaktivitet i Danmark grundet Corona, har betydet at undersggelsesdeltagernes
spredning pa alder, kgn, nationalitet og gkonomiske formaen mv. ikke har veeret absolut styrende for
dataindsamlingen — det vigtigste har veeret i det hele at fa inputs fra de turister, som rent faktisk havde
fundet vej til Hovedstadsomradet, uanset deres gvrige karakteristika. Det er dog

Malgruppens 73 undersggelsesdeltagere fordeler sig i forhold til kgn, alder og nationalitet som angivet i
skemaet her til hgjre.
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KARAKTERISTIKA ANTAL

Rekrutteringssted

41 pa Frederiksberg
32 uden for Frederiksberg
(22 i alt indlogeret pd Frederiksberg)

Ken

37 kvinder
36 mand

Alder

31 er19-29 ar (inkl. én pa 19 ar)
14 er 30-39 ar

8 er 40-49 ar

10 er 50-59 ar

10 er 60-70 ar (inkl. én pa 70 ar)

Ophav

56 udenlandske
17 indenlandske

Nationalitet for udenlandske turister

10 Tyskland
7 Frankrig
5 Norge
4 Italien
4 Spanien
4 Sverige
5 USA

3 @strig

3 Belgien
3 Holland
2 Schweiz
2 Irland

2 Polen

1 Estland
1 Ungarn

Region for indenlandske turister

5 Midtjylland
5 Nordjylland
4 Syddanmark
3 Sjeelland
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BES@GE ANDRE DELE AF HOVEDSTADEN

Nar turister overvejer at besgge andre dele af Hovedstaden,
er muligheden for at opleve natur og arkitektur vigtigst

Vi spurgte turister uden for Frederiksberg (33 i alt), hvad der kan fé dem til at beslutte at besgge andre dele af
Hovedstaden end der, hvor de er indkvarteret. Fglgende indsigter er baseret pd hvad turisterne leegger vaegt pd, nar de
velger, hvad de vil se og opleve. De fleste af de adspurgte turister er indkvarteret i Ksbenhavn K, og svarene reflekterer
dermed hvad de laeegger vaegt pd i forhold til andre steder end denne bydel.

. Generelt har turisterne ikke specifikke planer for deres ophold, og kun fa har specifikke svar pa, hvad der kan fa
dem til at bevaege sig andre steder hen. Stgrstedelen har primaert brede idéer om, hvad de vil se og opleve, mens
de er i Hovedstaden (eks. parker og museer), og mange er kommet for slet og ret at opleve Hovedstaden, og er
derfor modtagelige over for pavirkning, mens de er her.

. Knap halvdelen naevner, at de er interesseret i at besgge natur, grgnne omrader og parker under deres besgg i
Hovedstaden.

. Knap halvdelen navner ligeledes at de er interesseret i at se pa bygninger eller observere arkitekturen i
bybilledet. Det naevner de som oftest i forbindelse med, at de pataenker blot at slentre gennem byen og kigge pa
bygninger. Nogle vil opsgge kirker pa deres besgg (den eneste specifikke kirke der naevnes er Vor Frue Kirke). Fa
andre nzavner at de er pa udkig efter slotte.

. Lidt over en tredjedel af de adspurgte turister vil se museer pa deres besgg i Hovedstaden. Det drejer sig iseer om
museer, hvor de kan lzere om Danmark, og om dansk historie og kultur. Kun fa (tre studerende, som rejser
sammen) navner at veere optaget af billetprisen pa museer, sa de fx pataenker at besgge Glyptoteket den dag,
der er gratis entré.

. Omkring en tredjedel gnsker at opsgge madoplevelser, restauranter eller barer. Nogle af disse turister er specifikt
pa udkig efter dansk mad og smgrrebrgd, mens resten ikke specificerer hvilke typer mad- eller baroplevelse de er

interesseret i. , ; X,
, I'm interested.in History, and lwantto try Smarrebrgd. -
. For en tredjedel af de adspurgte betyder det noget, om det er nemt at komme til andre dele af Hovedstaden. . “We wrote down some of the stuff we.want to-see, but
Iszer tilgeengelighed med cykel bliver naevnt, mens fa naevner offentlig transport. [+ = we have not planned: the whole trip. But | want to.goto.". X

parks,.and see statues and nice bU//d/ngs

}v..VKvihd‘e, 21.aF, Q)strig \
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VALG AF FREDERIKSBERG (OVERNATNING)

Turister, som er indlogeret pa Frederiksberg, har primzaert valgt
byen pa grund af naerhed til herboende bekendte eller arbejde

Turister, som er indlogeret pa Frederiksberg (22 i alt), er blev spurgt til hvorfor de har valgt at bo pd Frederiksberg
fremfor andre steder.

. Stgrstedelen af de turister, der er indlogeret pa Scandic Falkoner (det var 15 ud af de 22), og nogle af de, der er
indlogeret andre steder pa Frederiksberg, er i Danmark for at besgge familie, kaerester, venner eller er her i
arbejdsgjemed. For disse har naerheden til deres bekendte eller arbejdet, vaeret den primaere arsag til
beslutningen om at bo pa Frederiksberg.

. En tredjedel af de turister, der bor pa Frederiksberg under deres besgg i Hovedstaden, peger dog ogsa pa, at
Frederiksbergs placering teet pa Kgbenhavn og de gode muligheder for offentlig transport har haft betydning for
deres valg af Frederiksberg.

. En femtedel af de, der er indkvarteret pa Frederiksberg, kunne forestille sig at bo pa Frederiksberg hvis de kom
tilbage pa et senere tidspunkt for egen forngjelse. De fremhaever roen, trygheden, de grgnne omgivelser og
teetheden pa andre dele af Hovedstaden som motivationer for at bo pa Frederiksberg.

. Tre turister, der er pa besgg fra Jylland, fremhaever de gode parkeringsmuligheder pa Frederiksberg og pa
Scandic Falkoner iszer. Disse er kgrt i bil til Hovedstaden og har brug for at have bilen parkeret sikkert, men gar og
benytter offentlig transport for at komme rundt.

7)

Jeg er her pa kursus med mit arbejde. Det ér arbejdet,
der har booket hotellet, sd jeg har ikke selv valgt at bo
her. Jeg kunne godt forestille mig at bo her, hvis jeg kom
pa besgg. Her foles trygt. Der er liv i gaden, sa jeqg foler
mig tryg ogsa om aftenen og i de sma gader.

Mand, 25 ar, Nordjylland
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VALG AF FREDERIKSBERG (ATTRAKTIONER)

For turister er Frederiksberg Have den
primaere attraktion i byen

Vi spurgte alle turister, om de har set og oplevet noget pd Frederiksberg, eller om de overvejer at ggre det under deres
bes@g i Hovedstaden. Fglgende er indsigterne fra de turister, som har oplevet eller overvejer at opleve noget pd
Frederiksberg (det gaelder i alt 43 turister).

. Mere end tre fjerdedele af turisterne angiver Frederiksberg Have som deres reelle eller potentielle besggsmal.
Knap to tredjedele har allerede vaeret i Frederiksberg Have pa deres besgg, og ca. en femtedel
planlaegger/overvejer at tage dertil. De, der i parken, er der for at fa afbraek fra de store seveerdigheder i
Kgbenhavn. Enten fordi de oplever at have udforsket resten af Hovedstaden nok, eller fordi de har brug for en
stille dag. Der er her overvejende tale om turister, som har vaeret i Kgbenhavn i et par dage, eller som har vaeret
pa besgg i Kpbenhavn fgr. De oplever parken som smuk og rolig. De adspurgte planlaegger at ga lidt rundt i
parken, maske i omegnen, men ved generelt ikke, hvad der ellers er at lave pé Frederiksberg.

. Enkelte udtrykker, at de gnsker flere informationer om Frederiksberg Have og Slottet. De gnsker at hgre om
historien bag de bygninger, der er i parken, og informationerne skal helst vaere der, hvor de kan se
seveerdigheden. De efterlyser skilte eller QR-koder, man kan scanne med sin smartphone, og gerne med billeder
eller illustrationer fra fortiden. Kun en enkelt naevner at have set informationsskilte ved indgangen til parken.

. Stgrstedelen af de turister, som er indkvarteret pa Frederiksberg bruger dog ogsa neeromradets restauranter og
butikker for nemhedens og naerhedens skyld.

. Frederiksberg naevnes ogsa i forbindelse med bryllupper. To par skal giftes pa Frederiksberg Radhus og et enkelt
par pa Kgbenhavns Radhus. Sidstnaevnte er et af to par, som har planlagt at fa taget bryllupsbilleder i
Frederiksberg Have eller Zoologisk Have.

Kendskabet til Frederiksberg Have

. Turister i Frederiksberg Have beskriver oftest at have hgrt om parken gennem anbefalinger fra venner, eller ved
at have set parken pa et kort, hvor den er igjnefaldende pa grund af sin stgrrelse og pa grund af slottet.

. Fa har sldet “nice places to go in Copenhagen” op pa Google, mens resten enten har opdaget parken henholdsvis

pa Tripadvisor, i guidebog, rejseblog, eller pa Google Maps. En enkelt oplevede en udfordring med at finde til
parken fra Frederiksberg metrostation, mens en anden gnsker mere information om de ting, der er at se i parken.
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FRAVALG AF FREDERIKSBERG

Turister fravaelger eller nedprioriterer at besgge Frederiksberg
pa grund af manglende kendskab eller tid

Vi spurgte alle turister ind til, om de har set og oplevet noget pé Frederiksberg, eller om de planleegger at ggre det under
deres besgg i Hovedstaden. Fglgende er indsigterne fra de turister, som ikke har besggt eller planlagt noget pd
Frederiksberg (31 i alt).

. Over halvdelen af turisterne naevner, at de mangler kendskab til attraktioner og aktiviteter pa Frederiksberg.

. Knap en fjerdedel af turisterne nedprioriterer Frederiksberg pa grund af tidsmangel. De fleste af disse oplever, at
der ikke er nok pa Frederiksberg der tiltraekker dem, til at prioritere rejsedage pa at besgge byen. De gnsker i
stedet at fokusere pa at opleve de mere kendte attraktioner i Kgbenhavn K i den tid de er her. Enkelte overvejer
dog at besgge Frederiksberg naeste gang de besgger Hovedstaden.

. Knap en femtedel nedprioriterer Frederiksberg pa grund af opfattet mangel pa nok unikke attraktioner og
aktiviteter. Enkelte uddyber med at det, de kender til pa Frederiksberg, primaert Frederiksberg Slot og Visit
Carlsberg*, ikke er nok til at ggre omradet attraktivt. ”

We only know about the castle, and we are not that
interested in castles. So Frederiksberg is not a priority
for us in the time that we are here. We learned about

the Castle from the Copenhagen Card. | would be
interested in'going to Bakkehuset, but my son doesn 't
want to go.

Mé‘nq 1 &r, Italien

moment there is nothing tiy
There were certain spots
Copenhagen, but mostly | just Wa%l‘@d to exper/ence the
City.

Mand, 35 ar, Schweiz

* Visit Carlsberg ligger formelt ikke pa Frederiksberg men pa Vesterbro. Visit Carlsberg fremgdr dog pad turistkortet med muligheder pG Frederiksberg.
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G@R FREDERIKSBERG MERE ATTRAKTIVT

Turister gnsker mere information om Frederiksbergs
attraktioner og aktiviteter

Vi spurgte pa forskellig vis alle turisterne om, hvad der kunne gg@re Frederiksberg mere attraktivt for dem.

. Knap en tredjedel af alle turister har ingen konkrete forslag til, hvad der vil ggre Frederiksberg mere attraktivt for
dem. Af disse, er der en ligelig fordeling mellem de, der er tilfredse med hvad Frederiksberg kan tilbyde; de, der
ikke synes Frederiksberg rigtigt tiltraekker; og de, der ikke mangler noget i deres ferie.

. Knap en tredjedel efterlyser dog informationer om, hvad der er pa Frederiksberg. Dette gaelder ogsa rejsende,
der er rekrutteret pa Frederiksberg. Enkelte gnsker at laeere mere om det, de har set i byen, mens de fleste
udtrykker mangel pa viden om, hvad der findes af attraktioner og aktiviteter i byen. Nogle fa naevner, at visuelt
flotte billeder med motiver fra omradet, vil ggre det mere sandsynligt at de kigger pa informationsmateriale.

. Lige under en femtedel af alle turister har specifikke forslag til, hvad der ville fa dem til at veelge at tage til
Frederiksberg: events, koncerter og natteliv er det, der naevnes mest, andre ville komme dertil for at opleve
historie, museer og kunstudstillinger.

. Enkelte svarer, at henholdsuvis billige indkvarteringsmuligheder, veganske eller glutenfri spisemuligheder eller
nem tilgang for gangbesvaerede vil ggre Frederiksberg mere attraktivt.

. En enkelt naevner, at vedkommende har ledt efter en app til at sgge pa aktiviteter og events i Hovedstaden, men
fandt ikke en. En anden naevner at have ledt efter en hjemmeside med events. Vedkommende plejede at bruge
AOK (der nu kraever abonnement til Berlingske), og besggte under dette ophold visitcopenhagen.com, men
manglede her mulighed for at sgge pa datoer. Disse to ville dog ikke sgge pa events og aktiviteter pa
Frederiksberg specifikt.

Vi besgger mest bare-ting, vi har set i medierne, eller en
specialbutik,.vi-har hgrt om, som vi ikke har i Jylland. Jeg
synes ikke, jeg-har-manglet noget pa turen. Jeg ville
tage godt imod informationer pG hotellet om, hvad der
er at se og lave i omrddet. Jeg ville nok blive fanget af
billeder farst, og s ville jeg gerne lzese om hvad jeg sd.

Kvinde, 47 ar, Syddanmark
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INFORMATIONSKANALER

Turister gnsker at vaere spontane under deres ophold, og bruger
primaert online informationskilder til inspiration

Vi spurgte alle turister ind til, hvor de finder information, ndr de skal opleve noget under deres ophold, og i hvilket
omfang de planleegger i forvejen. Fglgende indsigter viser, hvordan turister ops@gger viden om oplevelser og attraktioner.

. Stort set alle turister laegger vaegt pad muligheden for at vaere spontane under deres ophold — deres besgg er altsa
generelt ikke forberedt i detaljeret grad pa forhand, selvom mange har idéer til, hvad de vil opleve.

. Lidt over halvdelen af alle turister fortaeller, at de kigger efter informationer online. De benytter sig primaert af
Google-spgning til formalet. De skelner ikke mellem Frederiksberg og Kgbenhavn, men sgger blot pa oplevelser
og sevaerdigheder i Kgbenhavn. Turist-hjemmesider bruges af mange, og visitcopenhagen.com er den specifikke
side, der oftest navnes. Fa turister opsgger rejseblogs og Tripadvisor. F& andre naevner, at de benytter sig af
sociale medier. Instagram er det specifikke sociale medie, der hyppigst naevnes, og det er udelukkende kvinder i
midten af 20’erne, der naevner netop dette medie.

. Lidt over en tredjedel af turisterne har modtaget anbefalinger fra andre mennesker, eller planlaegger at opspge
anbefalinger. Det er primaert venner, familie eller partnere, de modtager anbefalinger fra, mens fa turister
planlaegger at opsgge fysiske turistinformationssteder eller spgrge til rads dér, hvor de er indkvarteret.

. Enkelte fortzeller, at de vil vaere modtagelige for, eller har benyttet sig af, fysiske materialer. Nogle vil se
materialer med flotte billeder og informationer om attraktioner der, hvor de er indkvarteret. Andre benytter sig
af fysiske guidebgger. Fysiske materialer bruges som supplement til andre mader at sgge information pa.

. Fa turister har enten boet i Hovedstaden fgr, eller naevner at have veeret der flere gange, og kender pa den made
til aktiviteter og oplevelser. Disse turister giver oftest ikke udtryk for at gnske at opleve specifikke steder eller

aktiviteter. 3 : | 77

. Fa turister bruger kort til at finde informationer. Det er primaert Google Maps, der bruges bade til at se, om : To find things to do, | wodld use Google Maps or just
noget falder i gjnene, og til at sgge efter specifikke oplevelser eller typer af mad. Fysiske kort bruges af andre, google ‘stuff to do in Copenhagen’. Or I'm just walking
hvor iszer kort med flotte billeder og med informationer om sevaerdigheder valges. around and discovering, or looking in my guide book. |

also look at blogs and tourist websites to find out where

. Enkelte turister naevner eksempler pa, at de blot har gaet eller cyklet rundt i byen og stgdt pa attraktioner, de to eat and what to see, and maybe a tourist

derefter har besggt. Det drejer sig om grgnne omrader og spisesteder pa og udenfor Frederiksberg. : information, but I'd go online first.

Mand, 21 ar, Frankrig
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TRANSPORTMULIGHEDER P

For turisterne er gode transportmuligheder er bade et beslutnings-
parameter og grundlag for et godt ophold i Hovedstaden

Pé tveers af de spgrgsmdl vi har stillet turisterne, uanset hvor de er truffet og indkvarteret, har temaer om transport og
afstande indgdet i de svar turisterne har givet. Det er altsd temaer, der har betydning for turisternes oplevelse af en
godt ophold, uanset hvor de er indlogeret. Vi har samlet de veesentligste indsigter om dette herunder.

e Over halvdelen af turisterne naevner, at det er nemt at komme rundt i Hovedstaden, og fa papeger endda at de
ikke vidste, at det var sd nemt. Afstande og transportmuligheder bruges som forklaring pa, hvorfor de har valgt at
indkvartere sig i Kgbenhavn K, der betragtes som et udgangspunkt for at tage ud og opleve Hovedstaden.
Samtidig oplever turister pa Frederiksberg, at det er nemt at komme til og fra Frederiksberg.

. Knap en tredjedel fremhaever cyklen som transportmiddel. Nogle rejsende foretraekker cyklen fordi det giver
dem mulighed for at se mere nar de er ude, end ved at bruge bus og metro, mens andre ser cyklen som en
mulighed for at rejse som de lokale. Andre igen, bruger en cykeltur som alternativ til en slentretur, hvor de vil
bevaege sig rundt og se lidt af byen. Turister fremhaever, at det fgles sikkert at cykle i Kgbenhavn, for enkelte
mere sikkert end i deres hjemlande. Fa er overraskede over, hvor nemt og sikkert det er at cykle i Hovedstaden.

. Knap en femtedel af de rejsende gar rundt i byen, enten som den primaere transportmetode, eller fordi de gar
ture. At bevaege sig rundt til fods fremhaeves som en made, hvorpd man kan vaere spontan og bare fglge det, der
virker interessant. Andre bruger vandreruter de finder i deres guidebgger, eller melder sig til guidede gature
rundt i Hovedstaden.

. Knap en femtedel naevner offentlig transport som arsag til, at det er nemt at komme rundt i Hovedstaden. Iszer
metroen opleves positivt, nar de rejsende skal rundt i Hovedstaden eller til og fra lufthavnen. De fa udfordringer,
der bliver naevnt i forbindelse med offentlig transport, drejer sig om billetter. Fa mener ikke, at Copenhagen Card
kan betale sig for dem at bruge som transportbillet, og tre af disse (som rejser sammen) har derudover oplevet,
at billetautomater pa togstationer ikke har virket, sa de séledes ikke kunne fa billet til toget.
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LOKALES PERSPEKTIVER PA FREDERIKSBERG




DATAGRUNDLAG

De lokale er primzert beboere i kommunen
og er primaert rekrutteret pa Hovedbiblioteket

Frederiksberg Kommune har gnsket, at inputs fra lokale primaert skulle komme fra kommunens beboere, sa
deres oplevelser og holdninger blev bedst repraesenteret i undersggelsen. Andre brugere (fx ansatte og
brugere af byens faciliteter, som dog bor andre steder end Frederiksberg) veegter derfor antalsmaessigt

vaesentligt mindre i datagrundlaget.

Malgruppen er interviewet via sdkaldte gadeinterviews, hvor vi uopfordret har taget kontakt til folk, som har
opholdt sig pa Frederiksberg, primaert pa Frederiksberg Hovedbibliotek, men ogsa i Frederiksberg Centret,
pd gader og i grgnne omrader.

Fokus

Interviewsene med malgruppen har handlet om at fa indblik i de styrker, de oplever og ser pa Frederiksberg,
hvad der kunne ggre byen endnu bedre for dem, og hvad de teenker, kunne ggre byen endnu mere attraktiv
for bade dem selv og turister pa samme tid.

Malgruppens karakteristika
Malgruppens 26 undersggelsesdeltagere fordeler sig i forhold til kgn, alder og tilknytning som angivet i
skemaet her til hgjre.
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Ken

15 kvinder
11 maend

Alder

4 er20-29 ar
7 er 30-39 ar
4 er 40-49 ar
4 er 50-59 ar
4 er 60-69 ar
3er70-79 ar

Primeer tilknytning til Frederiksberg

21 beboere
3 brugere
2 ansatte pa lokal arbejdsplads
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STYRKEN VED FREDERIKSBERG

De lokale synes, at det bedste ved Frederiksberg er byens
mange grgnne omrader

Vi spurgte alle lokale ind til, hvad der for dem er det bedste ved Frederiksberg. Fglgende indsigter giver dermed et
indblik i, hvad beboere og brugere ser som byens styrker.

Styrken ved Frederiksberg er alle de grgnne omrdder.

. Knap tre fjerdedele af lokale mener, at for dem personligt er de grgnne omrader blandt det bedste ved Her er en anden ro, og du har de brede gader.
Frederiksberg. De grgnne omrader beskrives af de lokale som smukke andehuller. For nogle opleves Frederiksberg kombinerer ligesom byliv med
Frederiksberg som en oase midt i Hovedstaden, og fa naevner, at de ikke vil bo i Kgbenhavn, fordi der ikke er nok udendgrsliv. Jeg bruger alle parkerne, fitness,
grgnne omrader. Knap halvdelen af de lokale fremhaever specifikt Frederiksberg Have, og en tredjedel paskgnner restaurationerne, centret. Iscer alle de grgnne omrdder,
Landbohgjskolens Have, men ogsa tilstedevaerelsen af traeer i bybilledet veerdsaettes. Frederiksberg Have og Sendermarken, Grgndalshave,

Landbohgjskolen. Og legepladserne ved Aksel Mgllers
. Lidt over halvdelen af de lokale oplever, at det er nemt at komme rundt pa Frederiksberg. Det fremhaeves, at alt Have, Langelandspladsen eller her i Frederiksberg Have.
(indkgbsmuligheder, transport, og faciliteter, mv.) er indenfor raekkevidde, og at det er nemt at bevaege sig fra
Frederiksberg rundt i Hovedstaden. Iseer metroen bruges, mens enkelte andre fremhaever god offentlig transport
generelt, og gode cykelmuligheder.

. Halvdelen af de lokale veerdsaetter Frederiksbergs butiks-, café- eller gadeliv. Specialbutikker og caféer, der ikke
er en del af en kaede, ses iseer som en styrke for byen. Specielt Frederiksberg Allé og Gl. Kongevej naevnes i denne
sammenhang.

. Lidt over en tredjedel af lokale szetter pris pa Frederiksberg Centret. Centret beskrives positivt, som et moderne
center, med et godt udvalg af butikker, og ikke for stort. En fjerdedel bruger Frederiksberg Bibliotek, og enkelte
andre bruger pd omradet mellem centret og biblioteket, Solbjerg Plads.

. Lidt over en tredjedel lokale fremhaever, at Frederiksberg fremstar paen, ren og velholdt. Det kan ses, siger de, at
det er en prioritet fra kommunen at vedligeholde byens aestetik. Enkelte tilfgjer at der er en ro, der ikke findes
andre steder i Hovedstaden.

. En femtedel naevner kommunale idraets- og svemmefaciliteter som noget af det, de synes bedst om ved
Frederiksberg. Enkelte fremhaever at legepladserne i byen er gode (Langelands Plads, Aksel Mgllers Have,
Frederiksberg Have og KU.BE fremhaeves af flest beboere, og enkelte andre kan lide henholdsvis Hostrups Have
og Lindevangsparken).
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G@R FREDERIKSBERG MERE ATTRAKTIVT (BYLIV)

De lokale mener, at mere byliv — med fokus pa musik, events og
restaurationsliv — vil ggre Frederiksberg endnu mere attraktiv

Vi spurgte de lokale ind til, hvad der kan ggre Frederiksberg mere attraktiv for dem. De adspurgte er overveeldende
glade for at bo pd eller bruge Frederiksberg, men fglgende indsigter, giver dog et indblik i hvad beboere og brugere af
byen teenker, kunne ggre byen endnu mere attraktiv for dem.

. Lidt under en tredjedel gnsker iszer flere spillesteder, events eller mere aften- og natteliv i gaderne. Enkelte
italeszetter gnsker om flere spillesteder som Absalon, Bartof Station eller Old Irish, eller gerne stgrre. Andre
gnsker generelt flere events og stgrre variation af de koncerter der er, for eksempel en lokal Jazzuge, eller at
revytraditionen genoplives. En enkelt gnsker et stgrre kunstmuseum som SMK, mens to andre papeger, at det er
sveert for dem at finde ud af, hvilke kulturtilbud og events, der er pa Frederiksberg. Kun en enkelt mener, at der
pad nuveaerende tidspunkt er for meget stgj fra events i parkerne og fra restaurationslivet.

. Lidt over en fjerdedel gnsker et mere varieret café og restaurantmiljg. Dette geelder bdde i kvalitet og i kvantitet.
Nogle savner mere caféliv og udeservering om aftenen: to respondenter, der er brugere af Frederiksberg opfatter
byen som en soveby efter kl. 17.30 - dog siger tre beboere explicit, at de saetter pris pa at der er ro efter kl. 17.30.
Tre lokale mener, at streetfoodmarkeder ala Reffen og Broernes Streetfood kan ggre Frederiksberg mere
attraktiv. En enkelt fortzeller, at der kun er fa spisesteder pa Frederiksberg, vedkommende vil anbefale til andre,
blandt andre Junior og Madklubben.

. Fa respondenter peger pa svgmmehaller pa Frederiksberg som noget, de gnsker forbedret. To af de adspurgte
italeszetter blot et savn af den svgmmehal, der lige nu bliver renoveret. En enkelt gnsker flere aktiviteter i og
omkring svpmmehallerne generelt (uden dog at kunne pege hvilke typer aktiviteter, vedkommende gnsker at
deltage i). En anden lokal gnsker et stort badeanlaeg eller friluftsbad, men kan ikke se, hvor der skulle veere plads i

byen.
. Fa respondenter gnsker bredere udvalg af butikker. En af dem gnsker et supermarked med lokale eller regionale
saesonvarer, og et emballagefrit supermarked. En sidste respondent kunne taenke sig at se flere sma, maerkelige _4 "Her mangler flere store spillesteder - dog mindre end
butikker i bybilledet (nogle som ikke er sa paene og ordentlige). [ Forum. Ellers generelt flere kulturelle ting - de er meget
‘ hemmelige eller gemte, de steder de er. Jeg er sikker pd,
. Enkelte mener, at Frederiksberg kan udvikle de aktiviteter, der er for bgrn. En lokal synes at flere events for bgrn, at der er et udvalg af kulturtilbud, men de kan veaere
maske bgrneteater, vil vaere godt for byen. To andre gnsker vandlegepladser eller skatebaner. En respondent sveere at finde
kunne godt taenke sig, at kommunen giver bedre tilskud til aktiviteter for bgrn, s vedkommende nemmere kan
betale for at sende sine bgrn til fritidsaktiviteter. Kvinde, 38 ar, bruger og tidl. beboer
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G@R FREDERIKSBERG MERE ATTRAKTIVT (BOLIGER & PARKERING) Py
De lokale peger pa, at flere billige boliger — saerligt ‘wm
til unge — kan ggre byen mere attraktiv at bo i

Vi spurgte de lokale ind til, hvad der kan gagre Frederiksberg mere attraktiv for dem. De adspurgte er overveeldende
glade for at bo pa eller bruge Frederiksberg, men udover at pege pd mere byliv, som noget der kan gare Frederiksberg
mere attraktivt for lokale, er der ogsd temaer om bolig, byggeri og parkering til stede i de lokales svar. Indsigterne her

under handler om disse temaer.

. Knap en fierdedel af de lokale naevner forhold som vedrgrer bolig og byggeri, nar de bliver spurgt, hvad der kan
gore Frederiksberg mere attraktiv. Det er iseer billige boliger til unge og studerende, eller kollegier, de er
optagede af, for at give denne gruppe gode vilkar for at bo i byen. Hospitalsgrunden bliver i den sammenhang
naevnt af to af de adspurgte, der foreslar at grunden kan bruges til andelsboliger, og billige boliger til studerende
og xldre. De samme lokale slar dog fast, at eventuelle nye byggerier pa Hospitalsgrunden skal have samme
@stetiske kvalitet som resten af Frederiksberg, heriblandt skal der indtaenkes grgnt pa grunden. En enkelt gnsker,
at der generelt ikke bliver bygget for teet i kommunen, da det vil spolere den visuelle nydelse af omradet.

. En femtedel af de adspurgte kan ikke naevne noget, der vil ggre Frederiksberg mere attraktiv. De oplever, at
deres nuveerende behov opfyldes, og gnsker i udgangspunktet ikke, at byen skal tilbyde mere, end den ggr.

. Fa af de lokale naevner, at forbedringer ift. parkering, kan ggre Frederiksberg mere attraktiv for dem. Det er dog
forskelligt hvad de peger pa. En finder det generelt sveert at finde parkering, mens tre andre peger pa forhold
vedrgrende de ny elbilladepladser, der er pa Frederiksberg. En enkelt forstar hvorfor det er ngdvendigt med
ladepladser, men oplever ogsa, at parkering for benzinbiler nu er besveerliggjort. En anden, der har kgbt elbil,
fordi vedkommende ved, at Frederiksberg vil vaere SmartCity og vil have flere elbiler, oplever mangel pa el-
ladepladser. En tredje ser positivt pa de nye ladepladser, da vedkommende haber, at flere elbiler vil reducere

trafikstgj i byen. 7 \ ”

Der er ikke sa meget, der kan gare Frederiksberg mere
attraktiv for mig, men for studerende kan jeg forestille
mig, at det ville veere rart med billige studieboliger. Jeg
haber, hospitalsgrunden bliver lavet til noget, der kan
veere en god blanding af grgnne omrdder og billige
boliger til 2eldre og studerende.

Mand, 25 ar, Beboer
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De lokale peger pa, at flere kulturelle tilbud og mere udendgrs
gadeliv kan ggre byen mere attraktiv for bade lokale og turister

Vi har spurgt de lokale ind til, hvad de mener, der kan ggre Frederiksberg mere attraktiv for bade turister og dem selv _
som lokale pG samme tid. Fglgende indsigter giver indblik i de lokales svar, som har byens kulturliv som " = , ’

omdrejningspunkt. e
Det kunne veere fedt med sddan nogetisom Stella

Polaris - det'er fair nok, at man pd Frederiksberg ikke
"gideren gadefest som Distortion, men bare flere
udendgrsaktiviteter og koncerter kunne veere godt

. Lidt over en tredjedel af de adspurgte mener, at flere events, kultur og madtilbud vil ggre Frederiksberg mere
attraktiv for bade turister og lokale. De fleste gnsker blot flere events eller kulturtilbud, og foreslar at disse kan
vaere pa Hospitalsgrunden, i barer eller restauranter. En enkelt foreslar, at KB Hallen begynder at afholde
koncerter igen, mens en anden synes, at Frederiksberg Centret kan laegge lokaler til udstillinger og sma events i
Igbet af sommeren, eventuelt arrangeret af de enkelte butikker pa skift. Tre af de adspurgte mener,
Frederiksberg skal satse pa madturisme, eller at have flere vegetariske og veganske tilbud.

Mand, 36 ar, Beboer

Jeg synes, det er fedt med omrdder, hvor man kan lave

. Lidt over en tredjedel af de adspurgte mener, at udendgrsarealer og pladser bgr bruges mere. De naevner, at det arrangementernsd alle kan vaere'der uden at det
kan vaere en fordel, at events og byliv samles ved og om specifikke gader eller pladser, som Solbjerg Plads, ~_generer - a la den Rede Plads pé Norrebro, et sted man
omradet bag Radhuset, Aksel Mgllers Have, Bispeengbuen eller Frederiksberg Runddel. To af de adspurgte kan haenge ud, men hvor der ogsé sker noget, events-
naevner Stefansgade og Jaegersborggade pad Ngrrebro som eksempler pa gader, der har klar identitet og Déter altid godt at vide, at der er et sted man kan
tilhgrende spaendende udvalg af butikker og caféer; noget der mangler pa Frederiksberg. De adspurgte forestiller haenge ud, hvor man kan deltage - for de lokale, iseer
sig, at loppemarkeder, sma scener og udendgrsservering vil vaere med til at skabe byliv og tiltraekke turister og hvis man lige er flyttet til et sted, eller som turist, er det
lokale. En enkelt uddyber, at fordelen ved at have kulturelle knudepunkter er, at bade turister og lokale ville vide, fedt med et sted man ved der sker noget, hvor man kan
at de kan tage derhen, fordi der ofte sker noget, mens det for de lokale vil veere positivt at samle gadelivet, sa det deltage. Men for de lokale ogsé er det godt, hvis det

ikke er i vejen (se citat til hgjre). ¥ ikke er i vejen. Valbyparken kan mdske lidt af det
G Samme, men det ec lidt langt ude. "
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De lokale peger pa, at forbedringer af renhold, infrastruktur og
kommunikation vil vaere attraktivt for bade lokale og turister

Vi har spurgt de lokale om, hvad de taenker, der kan ggre Frederiksberg mere attraktiv for bade turister og lokale pa
samme tid. Fglgende indsigter giver indblik i de af de lokales svar, som har byens drift og kommunikation som
omdrejningspunkt.

. Knap en fierdedel af de lokale peger p3, at driften eller infrastrukturen pa Frederiksberg skal vedligeholdes pa
samme niveau som nu eller forbedres, da det vil gavne bade lokales og turisters oplevelse. Byen skal fortsat
holdes paen og ren. For en enkelt indebaerer det, at byen far bedre skraldespande; vedkommende oplever, at folk
er gode til at bruge skraldespandene, men at det er for nemt for fugle at komme i dem, hvilket resulterer i at der \
er for meget skrald pa gaden. Andre naevner flere eller bedre busruter og dermed mindre ventetid i forbindelse i je

med offentlig transport, flere parkeringskaeldre sa biler kommer vaek fra gaden, eller billigere or fra Tyskland, og jeg
overnatningsmuligheder som noget, der vil kunne ggre byen mere attraktiv. En enkelt respondent italesaetter L iit. med Revy-museet
vigtigheden af at give sma butikker gode forretningsvilkar, sa de kan sikre overlevelse, og dermed ggre gadelivet ] ] dsigt for turister, hvis
mere spandende. prog. Frederi
r museerne og teatrene
. En femtedel af de lokale mener, at dét, Frederiksberg i forvejen har at byde p3, skal styrkes og kommunikeres ved Alhc unne frefnhaeves mere og

bedre og bredere ud. To af de adspurgte, som begge er tilflyttere til Danmark, peger pa at de museer,
Frederiksberg har, lige nu kun tiltaler besggende, der forstar dansk. En af dem mener, at Frederiksbergs kulturelle
identitet er i teaterkvarteret og tilhgrende museer, men at disse bgr vaere tilgeengelige pa flere sprog, for der er
meget turister kan lzere om Danmark og dansk kultur ved besgg pa Frederiksbergs museer. To lokale mener, at
Frederiksberg som by, og mange af de gamle bygninger i byen, har en spaendende historie, som med fordel kan
udbredes mere. En enkelt efterspgrger blot mere information om, hvilke kulturtiloud og events der er i
Frederiksberg, for eksempel kunne de standere der i forvejen er ved enden af mange veje bruges mere til at ggre
opmarksom pa events og lignende.
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