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Anvendelse

& analysedesign

Tiden er prceget af stor usikkerhed for turismen

i Hovedstaden. Hvorndr og hvordan bliver det
muligt at gendbne greenser, flytrafike Hvordan
gér det med hjcelpepakkere Mange essentielle
beslutninger og bekymringer handler om situo-
tionen her og nu, om virksomhedens overlevelse,
om arbejdspladser, om livsvcerk og sddan md det
ngdvendigvis veere.

Samtidig treeffer vi netop nu ogsd beslutninger af
stor betydning og som rcekker frem i tiden. Derfor
er det ogsd i denne situation nyttigt at have et
strategisk beredskab, som er fremtidsorienteret.
Det er med fil at styrke beslutningsgrundlaget for
de mange aktuelle valg, der skal freeffes nu.

En mdde at se den nuvcerende situation i lyset af
fremtidige perspektiver er at bruge scenarier. De
scenarier, vi prcesenterer her, er et voerktgj, der er
mdlrettet alle, der arbejder med strategiudvikling
i en turismerelateret virksomhed i Hovedstaden.

Brug dem for eksempel som:

* Ef farste afscet for strategiudvikling i lyset af
COVID-19 erfaringerne. En systematisk m&de
at komme ud over "business as usual”-an-
tagelser.

e Testvcerktgj — fire fremtidsbilleder, som man
kan holde nutidige strategi op imod og vur-
dere, om de nuvcerende strategier favner de
mulige udfordringer og muligheder.

* Test af konkrete strategiske initiativer og
forretningsidéer.

e |dé fil, hvordan kriseforlgb kan udvikle sig — de
fire scenarier kan tcenkes at aflgse hinanden
over fid.

¢ Inspiration — der kan vcere ideer i alle fire sce-
narier, som kan bruges i de aktuelle
strategiske overvejelser.

Som lceser og som strategiudvikler i turisme-
branchen kan scenarierne anspore fil overve-
jelser som fx: Hvilket scenarie beskriver bedst

den verden, vi forbereder os pd og arbejder ud
fra i vores organisatione Er der scenarier, som vi
akfuelt ignorerer, men som vi burde overveje?
Hvad skal vi ggre anderledes for at f& succes i de
respektive scenariere

Scenarierne beskriver en roekke mulige og
sandsynlige udfald. De udspcender et muligheds-
rum for fremtidens turisme og branche i hoved-
stadsomrddet.
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1.1

Fremtiden
er nu!

En god fremfidsproces har fre irin: At bevoege sig
ud i fremtiden. At udforske den, Icere af den og
blive inspireret. Og endelig at bruge den fil de
beslutninger, vi skal fage her og nu.

P& den baggrund har vi designet scenarierne
med fre faser:

Forecasting

Fra nutiden fil fremtiden. En bevoegelse, vi fore-
tfager gennem at undersgge furisme som begreb
0g gennem en scanning af preemisser og ten-
denser i turismen og dens omverden.

Scenarier

En udforskning og kortlcegning af fremtiden gen-
nem udvikling af alternative scenarier for turisme i
Hovedstaden 2025. Scenarierne er helhedsbilled-
er, mulige og sandsynlige, velunderbyggede og
velargumenterede, tydeligt forskellige alternative
fremtider. Som virkemiddel fil at formidle billed-
erne, bruger vi desuden personaer, som man
mgder i de respektive fremtider, og som fortceller
om deres virkelighed.

Backcasting
Vi skal mentalt ud i fremtiden - for at kunne tage
beslutninger i nutiden. Vi skal altsd filbage til

nufiden, for det er her, vi begynder den strate-
giske rejse.

COVID-19 krisen bergrer bogstavelig talt hele
verden. Men fokus i disse scenarier er stillet ind pd
det furisme- og hovedstadsrelaterede, dvs. det
konkrete og relevante for hoteldirektarer, event
planners, PCOer, DMOer, kultur- og oplevelsesin-
stitutioner, restauranter, cafeer m.fl.

Formdlet er at scenarierne kommer i spil blandt
aktgrer inden for turisterhvervet i Hovedstaden
og styrker deres beslutningsgrundlag i en meget
sveer og kompleks situation.

Den samlede model skaber dermed sammen-
hceng mellem bevcegelsen fra nutiden ud i
fremtiden og fra fremtiden tilbage til nutiden.
Modellen kobler scenarier med strategiudvikling
og nutidige handlingsbehov og skaber derved en
samlet platform for strategiarbejdet.

Foresight/ forcasting
Fra nutid til fremtid

Framing Scanning
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Nutid
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Scenarier
for turisme &
turismebranchen
i Hovedstaden

Lancering og afscet
for debatter &
dagsordener, strategi- &
forretningsudyvikling, initiativer
& konkret handling

Y —

Backcasting
Fra fremtid til nutid




1.2

Framing
Turisme er et

produkt af tiden

Inden man gér i gang med aft forestille sig,
hvordan fremfiden for Hovedstadens turisme

kan se ud i lyset af COVID-19 krisen, er det nyttigt
at stille et par enkle, men helt grundlceggende
spergsmdal: Hvad er turisme egentlig, hvordan har
den udviklet sig og hvad er den i Kgbenhavn?
Svarene kan &bne for, at man kan forestille sig
den pd anderledes mdader, end man er vant til.
Og det fér vi brug for.

Vi kender turisme som en fast del af det moderne
liv. Samfundets og gkonomiens liv, men ogsé& den
enkeltes liv. S&ddan er det blevet, men sddan har
det ikke altid veeret, og sGdan er det fortsat ikke i
mange dele af verden.

Masseturismen har reelt ikke meget mere end et
halvt drhundrede pd bagen, og den er hoved-
sageligt et ilandsfoenomen. Global storbyturisme
i stor skala er af endnu nyere dato — ikke mindst i
Kabenhavn, hvor den er blevet mere end for-
doblet siden 2008.

Turismen er opstdet og har udviklet sig i takt med
det samfund og den verden, som den er en del
af, lokalt, nationalt og —i stigende grad — globalt.
Den afspejler sin omverden og samfundsudviklin-
gen. Dermed kan vi ogsd sige med sikkerhed:
Den kommer til at cendre sig fremover.

COVID-19 krisen har med ncermest kirurgisk proe-
cision ramt furismen, og endda netop storbyturis-
men i scerdeleshed. Her taler vi ikke bare Igbende
forandring, men dramatisk omvceltning. Og nér
COVID-19 krisen klinger af, vil den have sat sig
spor. Verden vil veere forandret — hvor dybt og
hvor varigt kan vi ikke vide. Men den kan meget
vel komme ftil at markere et vendepunkt, og ikke

mindst for turismen, for netop turismen er i scerlig
grad udsat for angrebet fra en smitsom virus.

Turisme som gkosystem

At definere furisme er lidt som at definere musik.
En ydre beskrivelse, som ikke indfanger det
voesentlige, det egentlige. Det handler jo om den
motivation, der ligger bag, det man fér ud af at
veere turist. Og det er komplekst og dynamisk.
Det handler om mennesker.

Deft forhindrer ikke en mere tar stafistisk definition.
Til det formdl bruges ofte den internationale defi-
nition fra UNWTO, der lyder som fglger:

"Turister er en delmcengde af rejsende, for hvem
rejsen foregdr uden for personens scedvanlige
mili@, i mindre end et &r og med andet formdl
end at vcere ansat pd den besagte lokalitet”.

Som sagt, en ydre beskrivelse. | forlcengelse af
dette er furismebranchen, de erhverv og medar-
bejdere, der lever af at levere varer og tjenester
til turisterne. En turistrejse bestdr af en pakke af
hgijst forskellige ydelser, som de forskellige furist-
typer og enkeltpersoner sammenscetter pd hgijst
forskellige og individuelle mé&der. De kan ogsé
betale for at f& andre til at levere en samlet pa-
kke, standardiseret eller individuelt sammensat.

Fra transport og overnatning til shopping, restau-
ranter, museer og forlystelsesparker og meget
mere, fx rejsebureauer og diverse booking-tje-
nester — og den lille delegkonomiske virksom-
hed, der tilbyder mulighed for at f& opbevaret
kufferten i en butik, mens man er pé sightseeing.

Statistikerne har forsggt at indfange den og har
idenfificeret 10 brancher, der alle kategoriseres

som turisterhverv. Fra rejsebureauer, fransport,
indkvartering og restaurantliv fil kulturoplevelser,
sport og rekreative tilbud.

De mange virksomheder og underbrancher er
vafhcengige af hinanden og konkurrenter, men
de er ogs& afhcengige og komplementerer
hinanden. Det er et gkosystem, der kan vcere
sveert at afgreense. Og turisterne er som regnen,
der fér det hele til at gro.

Man kan ogs& sammenligne turismebranchen
med en by, der tilbyder sine indbyggere alt det
en by normalt gegr — undtagen fast anscettelse og
permanent ophold. Den omfatter handels-, ser-
vice-, underholdnings-, rekreations-, kultur-, oplev-
elses- og aktivitetstilbud. Foruden selvfglgelig
overnatning og fransport til og fra. Samt alle de
serviceydelser, der knytter sig herfil.

Det betyder ogsd, at mange af de varer og
tienester, som turister bruger penge p4a, leveres
af erhverv, der ikke kategoriseres som turismeerh-
verv. | Danmark anslds det at udgare over 60% af
den veerditilvaekst, som turisme skaber!'.

Motivationer for turister

Det absolutte centrum i gkosystemet er turisten,
og antal overnatninger er det absolutte nggletal.
S& hvorfor rejser turisterne2 Hvad er moftivationen
for at bruge anselig tid og penge p& at tfranspor-
tere sig uden for sit scedvanlige miljg og opholde
sig deri en periode?2 Og findes der en universel
motivation, der gcelder for alle turister fil alle
fidere Nceppe.

Men turismeforskeren Richard Butler? lister en
roekke grunde for ferieturister: Man gnsker at
opleve et anderledes klima, anderledes omgivel-
ser (kultur og/eller natur), en anderledes adfcerd.
Man gnsker ogs& "en reduktion i eller fraveer af
normale begroensninger”.

Der er ogsd& en rcekke nyere og mere personlige
motivationer som fx: selvudvikling (i sundhed,
kvalifikationer, viden, evner, adfcerd og hold-
ninger); opnd anerkendelse og prestige (i virke-
ligheden fra kolleger og venner og/eller gennem
"likes” p& sociale medier); forbedre sine per-
sonlige og familierelaterede situationer; opleve

risiko og spoending gennem nye aktiviteter; opnd
viden om verden ved af rejse fil steder, der ikke
fidligere er blevet besggt.

For erhvervs- og mgdeturister gcelder, at de
selvfglgelig har et jobrelateret formd&l med rejsen.
Det udelukker ikke, at de ogsd kan have andre
motivationer samtidig, og at de kan kombinere
forskellige mdlscetninger.

Et nggleord er at opleve noget anderledes. Tu-
risme stér i kontrast til hverdagens trummerum. En
behagelig afveksling fra det vante. Og fravceret
af normale begrcensninger. Det er friheden fra
arbejds- og skolepligter, og friheden til at afpregve
andre sider af sig selv, ofte mindre formel og
mere afslappet.

Fra pilgrimme til masseturismen

Turismen udvikler sig hele tiden og i fakt med
fiden. Turisme er i dag noget helt andet, end for
10, 50 eller 100 &r siden. Normalt sker det evolu-
tioncert. Det vil sige den filpasser sig fil enhver tid
og pd& ethvert sted fil de eksisterende betingelser.

Den furisme, vi har i dag, er en tilpasset udgave
af den, der var i gdr, som havde tilpasset sig i
forhold fil den, der var i forgdrs osv. Det er ogsd
typisk for gkosystemer, at der hele fiden sker en
udskiftning af arter, og at nye arter opstdr og
udvikler sig. @kosystemet forandrer sig ikke meget
fra et &r til det noeste, men over et eller to rtier
kan def have forandret sig markant. Og det sker
i takt med udviklingen i det omgivende samfund.
Derfor kan man ogsd se, at der har voeret ven-
depunkter i turismens udvikling, nér der har vceret
det i samfundsudviklingend.

Pilgrimme - de farste turister

| Europa gdr der en kroget linje helt tilbage fil mid-
delalderens pilgrimsrejser. Rejser, der adskilte sig
fra datidens @vrige rejseaktivitet ved ikke at have
nytteorienterede skonomiske eller militcere formal.

P& i hvert fald to punkter er de forlgbere for den
senere turisme. For deft farste gik de fil bestemte
geografiske destinationer. En hellig kilde, en
helgengrav, en kirke med scerlige relikvier. For
det andet opstod der dermed bestemte pilgrims-
ruter, som skabte eller i det mindste udvidede
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en infrastruktur for vejfarende i form af kroer og
geestgiverier. Og pd& destinationerne opstod der
et marked baseret pd& pilgrimmene.

Man kan sige, at de derved understgttede en
spoed turistindustri. Rom kan i den forstand siges
at veere den farste og sterste turistdestination,
som ogsd i dag er betydelig. Vi har ogsd i dag
andre store destinationer med religion som troek-
plaster eller udspring. Den sdkaldte El Camino til
Santiago de Compostela, Jerusalem og —i scerk-
lasse — Mekka.

Dannelsesrejser — de fgrste moderne turister

Da middelalder efterh&nden blev afigst af rences-
sance og oplysningstid, hvor man begyndte at
loegge voegt pd praktisk udvikling, viden og ud-
dannelse, udviklede der sig en trafik af farende
svende og akademikere, som rejste for at arbejde
og uddanne sig. Tilsvarende gjaldt musikere og
kunstnere. Men det var ikke egentlig turisme.

Forst med det borgerlige samfunds udvikling
opstod dannelsesrejsen, som sendte det bedre
borgerskabs sgnner pd en rejse for at lcere om
verden (og lgbe hornene af sig). | England op-
stod begrebet "the leisure class”, og for farste
gang kunne man ogsd tale om, at rejserne begy-
ndte at f& karakter af en fritidsbeskceftigelse. Re-
jserne gik typisk til de klassiske kulturcentre, Paris,
de italienske byer, Greekenland.

Masseturismen

Samtidig udviklede industrisamfundet sig, og der
opstod en modreaktion i form af romantikken, som
blev en stcerk stramning. Her dyrkede man det
oprindelige, det autentiske, naturen. Og den re-
jsende klasse opsagte nye destinationer, der kunne
opfylde dette behov: Naturen, de hgje bjerge,
kysterne. Og i hcelene pd det: Sundhedsdyrkelsen —
med badeferier og kurferier. En ferieform, der stadig
har et stort marked i et land som Tyskland. Mdske
kan COVID-19 medfgre fornyet interesse for en
opdatering af sundhedsrejsen.

Indtil starten af 1900-tallet var turisme noget for de
meget f&. Den forudscetter, at man har tid ("lei-
sure") og rad, og det havde det store flertal ikke.
Masseturisme begyndte forst at udvikle sig, da
arbejdsdagen og ugen blev forkortet, og iscer da

der blev indfgrt egentlige ferier, hvilket i Danmark
skete med ferieloven i 1933. Ferie og turisme blev
dermed ogsd knyttet sammen med det begyn-
dende velfcerdssamfund.

Farst var det relativt beskedne og lokale feriemdl,
ofte med cykel og vandreture til skov og strand,
en uge ved Vesterhavet eller Bornholm. Senere
blev det bilture og camping i Europa, og fra
1970erne charterfly-turisme til Mallorca og siden
Thailand m.m.

Masseturisme var et produkt af massesamfundet,
som leverede standardvarer fil massemarkedet.

Sdledes ogsd med turismen. Symbolet er 70ernes
charterrejser fil Mallorca med hgjhushoteller ved

stranden og grisefester p& programmet.

Det var ogsd et produkt af velfcerds- og industris-
amfundet. Ferie blev set som en ret, en belgnning
og et mal at streebe efter for lsnmodtagere med
fysisk kroevende jobs. Det blev ogsd set som et
middel til at slappe af og lade batterierne op,

s& man kunne vende tilbage til arbejde med ny
energi.

Nicheturisme, fly og storbyer

| dag er markedet langt mere differentieret og
individualiseret, og der er niche- og specialtur-
isme for mange segmenter. Fuldstcendig parallelt
med, at vi er blevet et videnssamfund med et
langt mere differentieret og specialiseret uddan-
nelses-, arbejdslivs- og forbrugsmenster.

Det er ogsd i udprceget grad blevet flybaseret. |
2018 var 58% af alle internationale rejser flyrejser
—en stigning fra 44% i 1995, og hvor det samlede
antal rejser i samme periode vel at meerke er
blevet knapt 3-doblet. Det bunder i udviklingen
af flyteknologien og den tilhgrende infrastruktur

i form af lufthavne. Men ogsd i liberalisering og
markedsudviklinger, som har vceret en integreret
del af den model for globalisering, der har domi-
neret siden 1980 og ikke mindst efter murens fald
i 1989.

Bilige og hyppige flyafgange har skabt et globalt
rejse- og turismemenstre centreret omkring
lufthavne som knudepunkter. Mange storbyer er
blevet langt mere tilgcengelige i forhold til an-

dre typer af destinationer. Sat pd spidsen: For en
kebenhavner er London blevet mere tilgoengelig
end Aalborg, b&de i tid og pris.

Det er blevet sagt, at verden set fra den re-
jsendes side geografisk er blevet omskabt fil

en rcekke punkter i form af storbylufthavne og
deres umiddelbare opland. Fgr skulle man rejse
igennem landskaber eller over havets bglger, for
man ndede sin destination. Nu skal man udholde
tiden i et flyscede, og nér man stiger ud, er man
fremme. Fgr kunne man bruge industriferiens tre
uger pd en charterferie pd& en strand. Nu bruger
man en forlcenget weekend ad gangen i London
eller New York. Eller Kgbenhavn. Ser en fodbold-
kamp, en musical eller en ballet. Spiser en god
middag. Shopper, evt. med lidt sightseeing. Og
s& hjem.

Storbyturisterne er ikke masseturister. De kgber fx
ikke pakke- eller charterrejser. De er ikke stand-
ardiserede — men de har sat en standard for,
hvad storbyer skal tilbyde. Og det har pévirket
storbyerne, som i stigende grad er blevet omska-
bt i den globale storbyturists billede.

En form for nicheturisme, som er scerlig vigtig

for Kebenhavn i forhold til de fleste storbyer, er
krydstogtturisme. Kgbenhavn drager fordel af
beliggenheden ved indsejlingen til @stersgen og
af filstedevecerelsen af den internationale lufthavn
i Kastrup?®.

Globaliseringen og vidensgkonomien har des-
uden drevet en stat vaekst i antallet af forret-
ningsrejsende og m@de- og konferencerejser.
Ogsd her er det storbyer, der er de naturlige

centre. | hovedstadsregionen udgaer denne form
for turisme 31% af omscetningen mod blot 23% i
resten af Danmark .

En undersggelse af udenlandske turister i Kgben-
havn peger pd, at de gnsker en attraktiv by,

som er nem at booke en rejse fil. Aimosfcere,
stemning og gastronomiske oplever er vigtige, og
de forventer, at der er mange forskellige tilbud -
bé&de museer, udstillinger, historiske attraktioner
og restauranter. Generiske krav til en storbydesti-
nation, egentlig uden nogle specielt kabenhavn-
ske scerkender.

Samlet er turistbranchen i Hovedstaden en be-
tydelig gkonomisk faktor, deri 2017 bidrog med
en veerditilvaekst p& over kr. 50 mia. til det danske
samfund og stod for mere end 60.000 fuldtidsjobs.

Med COVID-19 krisen er dette billede cendret
fuldstoendigt. Virussen udgar en akut og po-
tentielt permanent udfordring for turismen.
Samtidig med de udfordringer, som f.eks. bcere-
dygtighed og overturisme, der allerede gjorde sig
gceeldende fer krisen.

Turismen stér igen overfor markante forandringer
som fglge af markante udviklinger i samfundet.
Denne gang er der dog tale om gjeblikkelige
forandringer med lammende effekt for hele
branchen, hele gkosystemet fra den ene dag il
den anden.

1. Statusanalyse af tfurismens udvikling og konkurrenceevne 2019. Det Nationale Turismeforum.
2. Richard Butler: Challenges and Opportunities (for fourist destinations in 2030) WHATT, 2017, 10,6
3. Se fx The Future Past of Tourism. Historical Perspectives and Future Evolutions

4. UNWTO Global Tourism Dashboard

5. Kgbenhavn scetter krydstogtrekord i 2019. Finans, 13.2.2019. (Trenden har veeret anlgb af stadig sterre skibe, fra under 1.000

passagerer per skib i 2000 fil op mod 3.000 per skib i 2019)
6. Statusanalyse, egne beregninger
7. Storbyturister i Kebenhavn. VisitDenmark, 2018

'l

Ll


https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

03

12

Scanning
Veoekst, krise
& megatrends

COVID-19 krisen har brutalt afbrudt en lang periode
med stabil gkonomisk voekst og stabil hgj voekst i re-
jse- og turismeerhvervene. Vi vil komme ud pd den
anden side — men til en forandret verden, der kan
have skiftet retning p& mange omréder. Herunder
ikke mindst hvad angdr turisme.

P& det korte sigt — 6-12 mdneder handler det hele
om COVID-19-krisen. Hvor dyb bliver den, hvor
lcenge varer den, hvor hurtigt vender vi filbage til
de kendte mgnstre — hvis vi da goer?

P& det lcengere sigt — 1-5 &r — handler det st-
adig meget om COVID-19 og dens fglge- og
eftervirkninger, men det handler ogs& om andre

faktorer og trends. Megatrends. Hvordan vil store
drivkroefter som eksempelvis befolkningsudviklin-
gen, globaliseringen, den teknologiske udvikling,
individualiseringen, arbejds- og livsmgnsire og
klimaudfordringen udvikle sig i lyset af erfaringen
med COVID-19¢

Scenarier er det oplagte veerktgj. Som byggek-
lodser for scenarierne giver vi her et overblik over
hvad der kan veere i vente pd kort og pd laen-
gere sigt for gkonomien og for turismebranchen.
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Hvor vi kommer fra
En branche gearet

fil veekst

Turisme har voeret en hajvaekstbranche i 70 ar.
Der har veeret tilbageslag, men de har altid vist
sig midlertidige. Det har vcennet branchen fil
voekst, og det betyder noget for den kultur, der
hersker i branchen.

Der er mange faktorer bag voeksten — transport-
teknologi, frihandel, liberalisering, globalisering.
Og sd er der en helf basal kobling til netop den
gkonomiske voekst. Figuren neden for giver en
indikation.

Den globale turisme er i hvert eneste fidr siden 1950
vokset markant stcerkere end det globale BNP.

@konomien er blevet 13-doblet siden 1950, mens
turismen er blevet 55-doblet. Som gkonomisk
faktor har turismen udviklet sig fra en marginal
betydning fil en position, hvor den ifglge WTTC?
udger 10% af den globale gkonomi og beskceft-
igelse i 2019.

Turismevcekst og gkonomisk veekst er tcet koblet
sammen, og forklaringen er umiddelbart enkel:

Jo hgjere indkomsten er, jo bedre har man doek-
ket basale behov som fadevarer, beklcedning og
bolig — og jo mere rdd har man til at rejse.

Den globale turisme vokser som en tommelfinger-
regel med 1,6%, nér den globale gkonomi vokser
med 1%.

Denne tommelfingerregel holder — plus/minus —
pd& region- og landeniveau. Turisme er — som det
hedder — indkomstelastisk. Der er endda tegn
pd&, at tendensen forstcerkes, jo hgjere indkomst-
niveau, forbrugerne har. | EU voksede udgifterne
fil turisme med 25% fra 2013 til 2018. BNP voksede
kun knap 11%, hvilket giver en indkomstelasticitet
p& 2,3. Rige lande bruger helt typisk en stgrre
andel af BNP pd turisme.

Evolutionen i turismen - storbyer i fokus

Veoeksten er en vigtig historie, men det er kun den
halve. Den anden halvdel handler om alle de
forandringer i indhold og sfruktur, som turismen
labende har vceret preeget af.

Veekst i global turisme & BNP
Internationale ankomster 1950-2018

og realt BNP, pct per ar for 10-érs

perioder
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Danmark
Voekst 2008-2018, pct.

Turisme samlet
(antal overnatninger)

Kyst- og natur
Storby
Heraf Kgbenhavn

Erhvervs- og mgdeturisme

Krydstogtturisme
(antal pass.)

Heraf Kebenhavn

Samlet veekst for perioden

6%

Gns. veekst per ar

0.6 %

Kilde:

Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne 2019. Det

Nationale Turismeforum. Egne beregninger

Transportudviklingen med billigere flypriser har
bragt destinationer i hele verden indenfor rcek-
kevidde for et massepublikum. Et publikum, der
ogsd vokser frem i bl.a. Kina, Indien, Rusland, Mel-
lemeasten, Brasilien og Sydafrika, s& turismen ikke
lcengere kun udgdr fra Vesten, men efterndnden
er blevet reel global.

Ferie- og rejsemgnsteret er gdet mod kortere-
varende, men hyppigere ferier. Erhvervs- og
mgdeturismen er drevet af globalisering og
vidensgkonomi — som ogsd er koblet til den gkon-
omiske vaekst og udvikling. Og storbyturismen er i
de senere artier blevet et markant hajvoekstseg-
ment indenfor den hgjvaekstbranche, som turist-
markedet har vceret.

Der tales om et nyt publikum i generation Z,

der har bedre rdd til at rejse end til at etablere
familie. Der er nye typer af familierejser med flere
generationer. Der er flere venneferier. Der er seg-
mentet af velhavende og sunde celdre. Og der
er kultur-, adventure- og akfivitetsrejser i mangfol-
dige kategorier og prislag.

Danmark har veeret en del af hele denne ud-
vikling og er p& mange mdéder en moden fu-
rismegkonomi. B&de som turismeforbrugende
nation og som destination. Men ogsé i Danmark

er turisme en hgjvoekstbranche. Kyst- og naturtur-
isme er, som den mest klassiske og mest etablere-
de form, ogs& den mest modne, og har derfor
haft den mest moderate voekst. Erhvervs- og
mgdetfurisme og i scerdeleshed storbyturisme er
derimod ekspanderet voldsomt. Krydstogtturisme
harer med i dette billede — en turistform, der p&
verdensplan er vokset 68% i samme periode’®.
Kabenhavn har her en scerlig position som den
vigtigste krydstogthavn i Nordeuropa''.

Det er ogsd en global tendens at storbyturisme
og erhvervs- og mgdeturisme er de turisme-
former, der har vokset mest de senere ar. Det er
drevet af en roekke af de samme faktorer, som

i det hele taget har gjort storbyer til de absolut
mest dynamiske dele af gkonomien: Videns- og
oplevelsesgkonomi, uddannelse, tilgaengelighed,
dvs. scerligt lufthavne og flyruter.

Storbyer har de seneste drtier transformeret sig

fra industrisamfundets forurenede centre for masse-
produkfion og industriarbejdskraft til knudepunkter

i et globalt vidensgkonomisk netvcerk af teknologi,
viden, service og kultur. | Danmark — og det sydlige
Skandinavien — er det Kgbenhavn og hovedstads-
regionen, der i scerlig grad spiller den rolle.

9. World Travel & tourism council Helt praecist angives turismens direkte og afledte effekter i 2019 fil at belgbe sig til $8.900 mia.
svarende til 10,3% af det globale BNP og beskceftigelsen til 330 millioner jobs, svarende til en tiendedel af den samlede globale
beskceftigelse. | de seneste fem Ar har turisme genereret en fierdedel af den samlede beskceftigelsesvaekst. Bemcerk, at tallene
er fglsomme overfor specifikke valg af definitioner m.v. Vurderinger fra andre kilder kan derfor afvige.

10 FCCA Cruise Industry Overview 2019. Helt prcecist fra 17,8 millioner passagerer | 2009 til estimeret 30 millioner passagerer i 2019.

11 Cruise Copenhagen Statistics
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COVID-19
krisen rammer

gkonomien hardt
- og turismen hardere

COVID-19 krisen har ramt gkonomien hardt over
hele verden. Turismens langvarige og stcerke
kobling til sgkonomien gar, at denne gkonomiske
udvikling i normale tider ville vcere helt afggrende
for furismebranchens situation. Og givet, at de
vaesentlige markeder oplever gkonomisk tilbage-
fald med 5, 6, 7 og mdske helt op til 10%, vil det i
sig selv tegne et dystert bilede med et fald i turis-
memarkedet pd op mod det dobbelte, altsé op til
20% for den samlede turisme, og antageligt endnu
mere for storbyturismen og alts& Hovedstaden.

Men tiderne er ikke normale, og krisen i furisme-
branchen er endnu vcerre end den rene gkonomi
ville filsige. For med COVID-19 begrcenses den

af en endnu mere sncerende binding, nemlig
behovet for at mindske mobilitet og holde fysisk
afstand for at reducere smittespredningen i sam-
fundene. Deft fgrer til grcenselukninger, begroen-
sning af fly- og anden frafik, lukning af restaurant-
er, cafeer, hoteller osv.

| den konkrete situation er branchen pd det
ncermeste — i hvert fald midlertidigt — blevet helt

afkoblet af gkonomien. Politiske beslutninger
betyder vaesentligt mere for besggstallet end
udviklingen i den gkonomiske situation.

@konomien spiller selvfglgelig en rolle p& lcen-
gere sigt, men der er ekstraordincer usikkerhed
om prognoserne. En af de foneangivende prog-
noser er IMFs. Prognosen dateret 6. april viser

en verdensgkonomi, der i farste halvdel af 2020
dykker dramatisk for sé& derefter at rette sig op
—men uden atf indhente eftersloebet fra

for-krise prognosen.

En udvikling veerre end hvad vi sé& under finan-
skrisen i 2008-9. Det gcelder for verden som hel-
hed, og det gcelder de enkelte lande. Alle dansk
turismes hovedmarkeder er hardt ramt. IMFs
prognose opererer med fre alternative scenarier
fil deres baseline — som bemcerkelsesvoerdigt nok
alle er veerre end baseline.

| worst case vil vores stgrste turistmarked Tyskland
opleve en gkonomisk tilbagegang pd& 10% i ar og
yderligere 3% i2021. Det viimed de gcengse grove

tommelfingerregler betyde et fald i tyske turister p&
mdske 20% i &r og yderligere 6% noeste Ar.

(Det kan tilfgjes, at en senere prognose fra
OECD™ —juni 2020 - viser samme niveauer og
scenarier, men ligger 1-2 procentpoint lavere i
baseline end IMFs prognose fra april. Og scerlig
UK er blevet nedjusteret pga. et meget hérdt
COVID-19 forlgb. Her venter OECD et fald i BNP
pd hele 14% - pd linje med prognoserne for lande
som ltalien og Spanien).

Dette er dog under antagelse om ucendret sam-
menhoeng mellem gkonomi og turisme. Og ogsd
om ophcevelse af COVID-19 begrcensningerne.
Og det er urealistisk. Selv efter en evt. fuldt gen-

nemfert kontrolleret gendbning md& viregne med,

at en roekke foranstaltninger vil veere i kraft i en
rum tid, fx hygiejne-, afstands- og forsamlingsre-
gler. Og selv efter at ogsd disse regler er blevet

lempet, eller at de er blevet indarbejdede rutiner,

12 OECD Economic Outlook. June 2020

er det ikke uden videre sikkert, at man vil komme
tilbage pd det tidligere vaekstspor og kobling
mellem gkonomi og furisme.

Der er spgrgsmal som:

e Vil frygten for sygdom, evt. sammen med
andre negative associationer, fgre fil varigt
cendrede ferie- rejse- og mgdemanstre?

* Vil COVID-19 krisens omstilling af meget ar-
bejde til at foregd online fra hjiemmekontoret
permanent cendre mobilitets- og rejsemanstre?

* Vil vise ef skift i efterspgrgslen fra ferie og fritid
som globalt masseforbrug til kvalitativt andre
typer, fx mere ncerhed, mere natur, mere
meningsindhold?

I s& fald er COVID-19 krisen ikke et forbigdende
foenomen for turismebranchen — heller ikke hvis
den er det for gkonomien som helhed.

(AR

61



3.2

Arlig vcekst i BNP

- Globalt, avancerede lande
og tre af Hovedstadens starste turistmarkeder

@konomien spiller selvfglgelig en rolle pd lcen-
gere sigt, men der er ekstraordincer usikkerhed
om prognoserne. Prognosen dateret 24. juni viser
en verdensgkonomi, der i farste halvdel af 2020
dykker dramatisk for s& derefter at rette sig op -
men uden at indhente efterslcebet fra fer-krise
prognosen.

En udvikling markant vcerre end hvad vi sé& under
finanskrisen i 2008-9. Det geelder for verden som
helhed, og det gcelder de enkelte lande. Alle
dansk turismes hovedmarkeder er hardt ramt.
IMFs prognose opererer med to alternative sce-

narier til deres baseline afhcengig af virus-forlgbet.
Her er vist baseline og worst case for 2021.

| worst case vil vores stgrste turistmarked Tyskland
opleve en gkonomisk tilbagegang pd 7,8% i ar
og yderligere 2,8% i 2021. Det vil med de gcengse
grove tommelfingerregler filsige et fald i tyske
turister p& maske 20% i &r og yderligere 6% nceste
&riforhold til 2019. | USA og —iscer —i UK gdr det
endnu veerre ifglge IMFs vurdering.

2020 2021 2021

Baseline

Baseline Worst case

Globalt -4,9

Avancerede -8,0

lande

Tyskland

*) Baseret pa case-scenariets afvigelse fra baseline for Advanced Economies

Det loengere sigt

Megatrends &

dynamikker i lyset

af COVID-19

Der vil vcere et liv efter COVID-19 krisen — ogsd for
turismebranchen. Enten fordi COVID-19 forsvinder
som en sundhedstrussel — eller fordi vi lcerer at
leve med COVID-19 som en permanent faktor.
Ligesom fx HIV-virus. Samtidig vil COVID-19 under
alle omstcendigheder have store konsekvenser.
Virussen er et stgd, der er s& voldsomt, at det har
potentiale til at cendre udviklingsretningen.

Fremftidsforskere arbejder med megatrends,
defineret som langsigtede strukturelle drivkrcefter,
som forandrer samfund, skonomi og politik p&
alle niveauer. De er som de store underliggende
gletsjere, der bevcoeger sig langsomt, men som
flytter hele grundlaget for de mere kortsigtede
tendenser, der udspiller sig pd ryggen af dem.

Vi prcesenterer nogle bud p&, hvordan COVID-19
kan pdvirke nogle af de megatrends, der har
starst betydning for turismebranchen i de kom-
mende Ar.

Globaliseringen fragmenterer

Globaliseringen kan forstéds som en stadig toettere
infegration af verdens lande, regioner og gkon-
omier i retning af et samlet system. Den er stcerkt
forbundet med markedsgkonomi, frihandel og
udbygning af fcelles regler og institutioner, men
0gs& med politiske, kulturelle og kommunikations-
mcessige udviklinger.

Turismen og globaliseringen har historisk géet
hé&nd i h&nd. Men er globaliseringen slut eller sat
pd& hold?e

Viserihvert fald en ny fase af globaliserin-
gen. Allerede fgr COVID-19 var der klare ten-
denser fil svaekkelse af globale institutioner og
relationer til fordel for et nationalt og regionailt
politisk fokus.

Under krisen har hvert land endnu stcerkere
prioriteret egne befolkningers sikkerhed og
har bl.a. lukket greenser og suspenderet rejser.
Internationale institutioner fra WHO fil EU er
blevet sat i anden roekke eller ligefrem blevet
gjort til syndebukke.

Tonen mellem USA og Kina er blevet skarp,
og ogsd i EU har Kina féet kritik. Vestlige lande
har oplevet en kritisk afhcengighed af kine-
sisk producerede varer, og der er ef generelt
gnske om at mindske afhcengigheden. @nsk-
erne gadriretning af sterre fokus p& selvforsyn-
ing inden for kritiske varegrupper og regionalt
baserede veerdikceder. Der tages meget lidt
hensyn fil hvilke formelle globale regler, der er
geeldende.

Denne udvikling risikerer desuden at f& en
egendynamik, hvor stabilitet, regler og fillid
bliver aflgst af en starre grad af ustabilitet, riv-
alisering og mistillid. Hvis det ikke er COVID-19
og smittefare, vil der vcere masser af andre
dagsordener, fx energi, handel, teknologi,
klimaforandringer, flygtningestremme, men-
neskerettigheder osv.

Globaliseringen har vaeret den mdéske
veesentligste enkeltfaktor bag turismens
voekst gennem mange drtier. Hvis den bliver
sat i bakgear, vil det betyde et stort filbage-
slag for turismen i den form, vi kender den. |
stedet for global ekspansion mé den fx sgge
nationale og regionale udviklingsveje.
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Asien tager fgringen

Mailt i kebekraftparitet var Kina efter nogle
vurderinger allerede fgr COVID-19 krisen verdens
sterste gkonomi. Og den anden asiatiske be-
folkningsgigant, Indien, har ogs& gennem Artier
haft voekstrater, der konsistent overgdr Vestens.

Indien og Kina vil inden for ganske f& &r tilsam-
men have stagrre gkonomisk voegt end USA og EU
filsammen.

* Denne udvikling kan tcenkes at ville accel-
erere, fordi Vesten viser sig mere afhcengig af
Asiens dynamiske gkonomier end omvendt.

e BAde EU og USA er hdardere ramt af COVID-19,
savel sundhedsmaessigt som gkonomisk.

* Asien vilistigende grad proege dagsordenen
gkonomisk og politisk — og kulturelt.

e Som turistdestination er Asien blandt verdens
regioner kun overgdet af Europa. Asien har
klart hgjere voekst og har stgrre langsigtet
voekstpotentiale.

* Det afspejler asiaternes egen stigende vel-
stand og furisme, som ogsd kan ggre dem fil
en endnu stgrre faktor p& det globale turis-
memarked.

Kraftig urbanisering i det globale syd

Vandringen mod storbyer f&r den globale by-
befolkning fil at vokse endnu hurtigere end den
samlede befolkning. Det bidrager til storbyernes
globale dominans, herunder - alt andet lige - ogsd i
turistvaeksten. Det vil ogsd cendre sammmensaetnin-
gen af turisterne fordelt p& ophavslande.

e 12040 vil 2/3 af verdens befolkning bo i byer
mod omkring halvdelen i dag. 0% af denne
veoekst i bybefolkning vil finde sted i Asien og
Afrika. Veeksten i nye byboere svarer fil, at
der de nceste 30 &r hver méned opstdr en by
med é millioner indbyggere.

* Den globale befolkning vokser samlet med
20% frem mod 2040, svarende til en stigning
p& 1% milliard mennesker.

* Ncesten halvdelen af denne forggelse vil finde
sted i Afrika, og det meste af resten vil ske i
Asien, ekskl. Kina. Indiens befolkning, der vok-
ser med 240 milioner, og stdr for halvdelen af
Asiens befolkningsvoekst, resulterer i, at Indien
overhaler Kina som verdens folkerigeste nation.

En konsekvens af udviklingen vil vcere, at Afrika vil
spille en stigende rolle. Positivt i form af dynamik
og veekst. Og potentielt som en ustabil region,
som bl.a. kan blive udsat for destabiliserende
pavirkninger fra klimaforandringer. Europa vil som
naboregion mcerke beglgerne pd godt og ondt.

Klimadagsordenen i sidevind

Klimaudfordringen gér ikke vaek pga. COVID-kris-
en. Men hvilken retning vil denne dagsorden
tage, og hvordan vil det p&virke turismen?

* Den markante nedgang i udslippet af drivhus-
gasser under COVID-krisen demonstrerer, at
det er muligt at cendre pd& udviklingen. Men
ogsd at det kan krceve store adfcerdscen-
dringer og have voldsomme gkonomiske om-
kostninger og nye problemstillinger fil falge.

e Der vil veere stcerkt pres for at genoprette
gkonomien hurtigst muligt — og dermed ogsd
genoptage veeksten i drivhusgasser.

e Samtidig vil der vcere modstand mod at retur-
nere til det klimabelastende udviklingsspor. Er-
faringen med et mere klimavenligt gkonomisk
menster kan give vind i sejlene for den grgnne
omstilling. Bade som et pres mod politikerne
0g som en endnu stcerkere norm om klima og
bceredygtighed i den personlige livsfarelse.

* Modscetningerne mellem klimaholdninger i
samfundet kan skcerpes yderligere, og re-
jse- og turismebranchen kan blive et endnu
stoerkere fokuspunkt pd denne dagsorden.

De celdre bliver forsigtige

COVID-19 har ikke gjort nogen selvstcendig
forskel p& befolkningsudviklingen. Men sygdom-
mens stcerke aldersafhcengighed bergrer celdres
livsmanstre.

* Velstdende celdre er blevet et vigtigt kunde-
segment i turistgkonomien, og deres antal vil
stadig veere stigende i de kommende arfier,
bdde i de vestlige lande og - ikke mindst
—iKina.

* Med celdres position som en scerlig smitte- og
sygdomsudsat gruppe, kan orienteringen dre-
je iretning af mere hjemlige, ncere og lokale
aktiviteter. Rejse- og ferieformer mélrettet
den celdre gruppe har veeret stoerkt i veekst,
men kan rammes hérdt af COVID-19. Det kan

ikke mindst ramme krydstogter, en form, der

i scerlig grad har appelleret til celdre som en
fryg og sikker rejseform, og hvor der har veeret
flere medie-eksponerede skroekeksempler i
forbindelse med pandemien.

Digitaliseringen udvider vores

onlineverden og -livsstil

COVID-19 udbruddet har betydet m&neders liv
baseret p& online kommunikation. Det har accel-
ereret tendenser til brug af videotelefoni, online
handel, underholdning osv. Store befolknings-
grupper har veennet sig til online adfcerd, nye
arbejds- og undervisningsmanstre osv.

e De store vindere er online-handler og vareud-
bringningsvirksomheder som Amazon og kom-
munikationsplatforme som Zoom og Team:s.

¢ Det har skabt et kcempe marked for nyska-
belser og teknologisk udvikling inden for alle
omrdder, der har at gere med fiernkommu-
nikation. Herunder virtuelle konferencer, webi-
nars, undervisning, foredrag osv. Det speeder
en udvikling op, der allerede vari gang -
men som manglede en voesentlig faktor: Den
menneskelige tilveenning og accept.

e Convenience, pris og bceredygtighed har
lcenge tfrukket kunderne online indenfor
mange brancher. Og de teknologiske ud-
viklinger vil kun tilfgre mere funktionalitet
og mere attraktion pd alle dimensioner. For
turismeerhvervene er det ef kritisk element i
den nye konkurrencesituation: Det bliver sta-
dig mere attraktivt at rejse overalt —uden at
forlade hjemmet.

Humangkonomien

BAde fer, under og efter COVID-19 er samfundet i
gang med en gigantisk feknologisk tfransformation.
Kunstig infelligens og andre teknologier vil erstatte
mennesker i talrige arbejdsfunktioner. Hvad skal vi
s& lave? Det korte svar: Noget med mennesker.
Teknologien frigar os fil at vaere personlige, rela-
tfionsskabende og serviceorienterede i samspil med
andre. Vi f&r en humangkonomi med mennesket i
centrum. Men ogsd et mere projektbaseret arbe-
jdsliv med atypiske anscettelsesformer. Det vil ogs&
gcelde turismebranchen.

e Tendensen vcek fra standardkoncepter og
masseturisme vil blive endnu mere udtalt.
Skrceddersyede og personlige rejser, som
udvikles i samarbejde med kunden vil veere
i vaekst.

e Teknologien vil blive sat i spil for at real-
isere dette — med endnu mere intelligente
udgaver af hotel- og rejseplatforme, som de
kendes i dag.

* Den ekstra veerdi vil ligge i helt personlige
oplevelser. Den meningsfulde rejse. Den
overraskende oplevelse. Den udviklende og
lcererige erfaring. Branchens kompetencer
skal udvikles.

Sundhed: Den nye globale dagsorden

Allerede fgr COVID-19 var sundhed en global
megatrend - b&de i samfundets og den enkeltes
prioriteringer og bevidsthed. Men COVID-19 har
skubbet sygdom, sundhed og dgd helf frem i for-
reste rcekke p& dagsordenen. Vi vil se en endnu
stcerkere krops- og sundhedsbevidsthed, og vi vil
ikke mindst leve med bevidstheden om risikoen
ved smitsomme sygdomme og ngdvendigheden
af fysisk afstand og hygiejne.

¢ Sundhedsbevidstheden vil fgre fil en perma-
nent cendret adfcerd i hverdagen. Forbru-
gerne vil inddrage sundhedsmaessige hensyn
i deres forbrugsvalg som en del af den gvrige
kvalitetsvurdering.

* Sundhedsmyndighederne vil f& en stcerkere
rolle i forbindelse med regulering og overvégn-
ing af samfundslivet og borgernes adfcerd.

e Turistdestinationer, lande og rejseformer, der
forbindes med sundhedsrisiko, vil blive un-
dgdet. Verden bliver — formelt eller mentalt
- delt ind i grenne, gule og rede zoner, sddan
som Udenrigsministeriet har gjort under COV-
ID-19 krisen. Det bliver altafggrende at have
sundhedsforholdene i orden. Virus er det nye
terror og sikkerhed er i hgjscedet.
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Scenarier for
fremtidens turisme
og turismebranche i
Hovedstaden 2025

Scenarier er et veerktgj til strategisk udvikling. | en strate-
gisk situation med akut krise og fundamental usikkerhed,
er det en scerligt nyttig metode.

Vi proesenterer her fire scenarier for fremtidens turisme
og turismebranche i Hovedstaden. Tidshorisonten er
2025. Det giver os en mulighed for, at vi kan tcenke ud
over den gjeblikkelige krise og overveje, hvor vi kan

— 0g Vil — komme ud pd den anden side. Men det er
samtidig ud over den almindelige planhorisont for
mange virksomheder.

Scenarie-akser

Der er mange og store usikkerheder forbundet
med COVID-19-krisen og med dens virkninger for
gkonomien og turismebranchen frem mod 2025.

For at indfange dem i et overskueligt udfaldsrum,
fokuserer vi p& to hoveddimensioner. Den ene er
usikkerheden i omverdenen forbundet med COV-
ID-19-krisens forlgbb og skonomiske konsekvenser.
Og den anden er turismen og turismebranchens
reaktioner p& krisen.

Begge disse dimensioner er selvsagt meget brede
og omfatter mange variable. Men de tegner fil
sammen et landkort, man kan orientere sig efter.
En kort beskrivelse af akserne:

Omverdenen - krisens forlgb
Hvordan bliver vores samfund, og hverdag,
gkonomi og tillid pdvirket af COVID-192

Aksen omfatter usikkerheder, der knytter sig fil
pandemiens forlgb og skonomiens udvikling.
Udfaldsrummet p& denne akse, omverden-
sproemisserne, spcender fra et chok-forlgb, der

er relativt afgraenset og konftrolleret til et kronisk
forlgb, hvor krisen er vedvarende og ukontrolleret.

Chok-forlgbet er karakteriseret ved:
Virussen ebber ud, kombineret med forbedre-
de behandlingsmetoder.
Sundhedsvoesen og myndigheder formdr at
inddcemme virussen i langt de fleste lande.
Succesfuld gkonomisk politik, der holder
h&nden under bolig- og arbejdsmarkedet og
vi undgdr strukturelle kriser.
Fysisk afstand ophceves gradvist efter 3-4
mdaneder og samfundsrammerne er pd ve; til
pre-COVID-19.
Mulighed for rejser indenlands farst, regionalt

og til udvalgte efterfalgende og endelig hele
verden mdske allerede fra Q4 2020 / Q1 2021.

Det kroniske forlgb er karakteriseret ved:

* Virussen muterer, kommer i bglger og viser sig
vanskelig at finde medicinske midler imod,
hvad enten det handler om behandling eller
vaccine
Sundhedspolitiske tiltag formar ikke at ind-
dcemme virussen
@konomiske virkemidler formdr ikke at geno-
prette gkonomien og arbejdsmarkedet, og
kan ikke forhindre konkurser, arbejdslashed,
gceldskrise, pres pd den finansielle sektor og
dyb og langvarig recession.

*  Global politisk ustabilitet, aget regionalisering.

Udviklingen i COVID-19 er illustreret i aksen p&
side 30.

Reaktioner pa kriseforlgbet

Denne akse omhandler turismebranchens og
forbrugernes reaktioner p& krisen. Vil vi se en
tilbagevenden til fgr-krise normalen s& hurtigt
som muligt? Eller vil vi se permanent cendrede
turismeadfcerdsmgnstre og en branche, der skal
genopfinde sig selve

Aksen omfatter usikkerheder, der knytter sig
til forbrugernes reaktioner pd krisen, den ge-
nerelle samfundsstemning og turistbranchens
strategiske tilgang.

Udfaldsrummet p& denne akse, reaktionsaksen,
spcender fra et forlgb proeget af Effektiv til-
pasning til et forlgb med mere grundlceggende
Transformation.
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Effektiv filoasning er karakteriseret ved:

Forbrugere og branche sgger at genetablere
pre-Covid-19 normaliteten inden for de givne
rammer.

Man fokuserer p& at komme filbage fil den
udviklingsmodel, som virussen afsporede.
Virksomheder responderer ved at tilpasse
procedurer, overholde regler og levere hvad
kunder og myndigheder forventer.

Der udvikles ogsd nye koncepter pd de

nye betingelser - mere takeaway og mere
udendars er fx kommet for at blive.

It bruges til at effektivisere, rationalisere,
skabe nye selvbetjeningsmuligheder og give
muligheder for bedre smittekontrol.

Transformation er karakteriseret ved:

Krisen fgrer til grundloceggende nytcenkning.
Man ger op med fidligere arbejds-, fritids- og
forbrugsmenstre. Online-adfcerd erstatter

Akse 01 Udvikling

Chok

gamle vaner, og der eksperimenteres med
nye muligheder.

e Som borger er man blevet opmaoerksomme
pd, at samfundet mé ind p& et beeredygtigt
og mere menneskeligt tilfredsstillende spor.
Der er kommet en bevidsthed om forbunde-
thed, som samfundsborger og som menne-
skehed/biologisk art.

e Virksomheder udvikler koncepter, der bryder
med tidligere modeller og matcher forbru-
gernes nye orienteringer. @konomien frans-
formeres veek fra massemarkedet og i retning
af hvad man kan kalde humangkonomi. Det
sker gennem dynamisk udvikling af digital
teknologi, kunstig intelligens og menneskelig
forstdelse.

Reaktioner p& COVID-19 er illustreret i neden-
stdende akse.

Kronisk

Afgrcenset, kontrolleret

Omverdenen
Krisens forlglb

Vedvarende ukontrolleret

Akse 02 Reaktion

Effektiv tilpasning

Reaktion
Respons pd krisen

Transformation
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Scenarie
-matrix

Ved at krydse de to akser tegner der sig fire sce-
narier — et for hver kvadrant — illustreret i figuren
P& side 34-35.

Vi har givet scenarierne fglgende titler, som det
ogsd fremgar af figuren:

Scenarie 01
Business unusual. Business not normal

Scenarie 02
Wake-up call. From the future

Scenarie 03
License to operate. Critical social infrastructure

Scenarie 04
My Copenhagen. Open for interpretation

| det felgende fortceller vi scenariernes historier
og skitserer hvad de hver iscer indebcerer for Hov-
edstadens turisme i fremtiden.

Grdfisk forlgb

Scenarierne er kvalitative historier, men vi il-
lustrerer dem ogs& med en graf, der skitserer
fire alternative forlgb for turismemarkedet i de
fire scenarier. Graferne er ikke prognoser eller
talmaoessigt reproesentative, men viser et taenkt
forlgb for turismeudviklingen i Hovedstaden —
indikatoren kan vcere overnatninger — frem mod
2025 i de fire scenarier. Til sammenligning har vi
indsat et baseline-forlgb, som det ville have set
ud, hvis pre-COVID-19 forlgbet var fortsat efter
samme mgnster som de foregdende 4-5 dr.

Turisme i hovedstaden 2019-2025
Fire scenarier

2019 = 100 (scesonkorrigeret)

Vi har her skitseret disse forskellige forlgb, som de kan tcenkes at udfolde sig. Indikatoren kan fx vcere
antal overnatninger i Hovedstaden. Graferne er ikke prognoser eller talmcessigt prcecise, men de giv-
er en idé om de relative forlgb. Til sammenligning har vi indsat et baseline-forlgb, som det ville have
set ud, hvis pre-COVID-19 forlgbet var fortsat efter samme mgnster som de foregéende 4-5 dr.
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Scenarie 01
Business unusual
Business not normal

Reaktion
Respons pd krisen

Scenarie 03
License to operate
Critical social infrastructure
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Scenarie 02
Wake-up call
From the future

Scenarie 04
My Copenhagen
Open for interpretation
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Scenarie O]
Business Unusual
Business not normal

Vi skriver 2025 og turismebranchen begyn-
der at ligne sig selv. Og dog. Efter det store
COVID-19 chok i 2020 var det en mcerket
branche og ikke alle klarede skcerene. Det
gik ogsd nok lidt vel hurtigt med at komme
tilbage pd veekstsporet. Der er ny bekym-
ring for de gamle udfordringer: Overturisme
og bceredygtighed.

Scenarie 01
Business unusual

Vi skriver 2025 og turismebranchen begynder at
ligne sig selv. Og dog. Efter det store COVID-19
chok i 2020 var det en mcerket branche og ikke
alle klarede skcerene. Det gik ogsd nok lidt vel
hurtigt med at komme tilbage pd voekstsporet.
Der er ny bekymring for de gamle udfordringer:
Overturisme og bceredygtighed.

COVID-19-pandemien udlgste den vcerste krise
siden 1930erne, men da den relativt hurtigt blev
overvundet, gik det hurtigt med at komme fil-
bage pd sporet. Noermest over hals og hoved.

Globaliseringen, der ncermest syntes at vcere
aflyst, da alle vendte sig indad og mod nation-
alstaterne, er i samme takt tilbage. Bdde den
globale gkonomi og verdenshandelen nédede
det gamle niveau i 2022-23 og har ogsd gen-
vundet voeksttempoet. Skiftet mod Asien — der
0gsd var i gang allerede — er sldet endnu mere
igennem, mens USA og iscer EU i mindre grad har
genvundet farten.

Der er udviklet nye teknologiske og intelli-
gente Igsninger, som kontrollerer smitte og syg-
domsspredning, og der er sket en massiv acceler-

ation af online-aktivitet. Job, uddannelse, handel,

underholdning. Men det var pd mange mdéder
udviklinger, der betegnede en linecer forlcen-
gelse af den eksisterende model, snarere end
omiystilling.

Storbyen, turisme og branchen

Turismebranchen kom ogsd& overraskende hurtigt
tilbage efter den veerste krise i branchens histo-
rie. Men det er ikke helt den samme branche.
P& mange mdader er det "business unusual”. Og
madske gik det faktisk lidt for stoerkt. Der tales om
greenser for vaekst og behov for omstilling.

COVID-19 har selvfglgelig sat sig spor i form
af omgangsformen i samfundet og krav il
branchen. Afstandskrav, hygiejnekrav og et vist

tab af spontanitet i det sociale liv har kunnet
mcerkes i en branche, der handler om personlig
service, ubekymrethed og personlig kontaki.

Men de nye forholdsregler muliggjorde en relativt
hurtig genopretning af flytrafikken. Procedurerne
er blevet rutine, ligesom terrorsikkerned en gener-
aftion tidligere med 9-11.

Den tidligere lavprismodel i flytrafikken er ganske
vist ikke pd samme niveau som fer krisen. Det
har bevirket en fornyet satsning p& forretnings-
rejsende, og p& made- og erhvervsturisme. Selv
krydstogtturismen har tilpasset sig de skrappe
hygiejnekrav og kom stcerkt tilbage, baret af
deft stadigt voksende segment af velfungerende
celdre med intakt kgbekraft.

De begrcensende faktorer er nogle andre, og
egentlig velkendte: Overturisme og bceredyg-
tighed, der banker p&d med fornyet styrke efter
nogle hektiske &r med genopretning og ha-
jvoekst.

Der er stadig en tro pd, at gode tider altid vender
tilbage. En tro og et gnske, som ogsd Kaben-
havns gcester deler. Der arbejdes og konkurreres
stenhardt p& at opfylde gaesternes forventninger
til en fryg, ren og sund storby med en unik at-
mosfcere. "Copenhagen as we love it”, er tidens
reklameslogan, der runger ud fil hele verden.

Men der mcerkes ogsd en udefinerbar falelse af
s@rbarhed og bekymring for nye pandemier — og
andre

ukendte risikofaktorer. Og sd er der det med
holdbarheden, bceredygtigheden. Er invest-
eringerne sikre, er viresiliente noke Har vi vceret
for loenge om at indse behovet for omstillinge De-
batten og refleksionen er ved at komme i gang

i en branche, der de senere ar er blevet noget
omtumlet.
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Scenarie 01
Interviews

Albert Holmgard
Hotelejer

NA&r man sidder her i denne skanne baggadrd til
hotellet p& Bredgade, er det sveert ikke at veere
veltilfreds. Beloegningen er ok. Gaesterne er
glade.

Men jeg md ogsd sige, og jeg har voeret i
branchen i mange &r, i generationer faktisk, jeg
ma ogsd sige, at jeg ikke set noget, der kommer
i ncerheden af COVID-19 fer. Det var skrcem-
mende. Fgrst som menneske og som pdrgrende,
men meget hurtigt og meget langvarigt ogsé
som forretningsmand.

Vi er nogenlunde ovenpd igen, bevares. Der var
bd&de store og mindre hoteller, der ikke klarede
lockdown og indrejseforbud, og det er ferst nu,
vi begynder at se nye konkurrenter dukke op. De
unge stormer derudad, og nogle begynder igen
at tfiene penge.

Men Jeg kan heller ikke lade voere med af foenke

over, at vi blot er kommet tilbage fil lige proecis dér,

hvor vi kom fra - tilsat lidt sprit. Samme sérbarhed.
Samme problemer, som vi forlod. Man gér lidt og
kigger sig over skulderen efter nceste omgang.

Under alle
omstcendigheder
skal vi lige helt pa
plads igen efter nogle
tumultariske ar.

Magrethe Larsen
Museumsdirektaer

Magrethe Larsen
Museumsdirektar

Vi skal vide, hvor vi har hiemme og hvor vi kom-
mer fra. Det er nok det, der stér tilbage for mig
nogle &r efter COVID-19. Vi skal sgrge for at
tilfredsstille hiemmepublikummet bedre. Uden
turisterne i 2020 og ind i 2021 var vi fuldstcendig
kloedt af. Det var alt for usikkert. Det mé& ikke ske
igen. Vi skal simpelthen have flere kgbenhavnere
og danskere ind p& vores museum. Mdaske skal

vi ogs& mere ud i Kgbenhavn, og veere endnu
mere digitale.

Under alle omstoendigheder skal vi lige helt p&

plads igen efter nogle tumultariske ar, s& maé vi se.

Dennis Brixton
Brifisk turist

Oh yes, we are happy to be here. It's so nice that
we are able to travel freely — they had us scared
for a while with that corona business back in —
when was thate. It's a bit of a hassle in the airport
of course, but that’s life.

We love travelling. We probably don't go as
often as we used to, and we don't go as far. But
that just means it has to be a little more special
you know, that’'s what we are hoping for. Good
old fashioned service treatment.

Denmark is nice, and not too far from home. And
we love Copenhagen — although | must say it's a
bit crowded in Tivoli these days.

It feels very nice and safe here, though. Profes-
sional, competent, friendly people all round. Is it
a bit on the expensive side? Well, maybe. But we
go for the bostin’ fittle, as we say in Birmingham.
Great food, oh yes.
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Scenarie 01

Business Unusual

Kvadrant

Zndringer i
furistbranchen

Strategisk tilgang
turismebranchen

DMO’s rolle

Global BNP

udvikling

DK BNP udvikling

Forbrugertillid

Effektiv tilpasning / Chok

Branchen fik et chok med "den aflyste sommer 2020". Men derefter
vendte det ret hurtigt, og i Ilzbet af 2021 s& markedet ud til at komme
tilbage pd niveau.

COVID-19 satte mest varige aftryk i form af krav om hygiejne, test,
restriktioner og mindre sponftan adfcerd, men det tilpassede man sig
relativt nemt.

Fra 2022 igen fuld kapacitetsudnyttelse de fleste steder, og bade
overturisme og beeredygtighed er pd vej tilbage pd dagsordenen.

Malet er hurtigst muligt at genetablere "business as usual” med de
ngdvendige forbehold og igen give folk mulighed for ferier og rejser — at
opleve verden.

Nedgang i lavprisfly betyder, at der satses mere pd erhvervs- og
mgdeturisme. Mindre volumenvcekst, hgjere indtjening per goest.

Men generelt erideen om kvalitet og luksus klar: Jo mere det ligner det, vi
kendte det far COVID-19, jo bedre. Krydstogter kom ogsd stcerkt filbage.
S& lcenge det varede. Ved tegn pd opbremsning kommer ogsd
refleksionen — lidt forsinket, mdske.

Strategisk tiigang: "Op pd hesten igen” er prioriteten umiddelbart efter
krisen. Omstilling til fremtidens udfordringer kommer i fokus efterfalgende,
men det er en svoer dagsorden at lgfte, mens markedet voekster.
Virkemidler: Alle sejl til i markedsfegringen i et marked med veekst, men
o0gsd@ med hérd konkurrence fra avrige destinationer.
Samarbejdspartnere: Virksomheder, investorer og erhvervsministeriet

Baseret pd IMFs baseline-scenarie: Den globale voekst dykker med 3% i

2020 (veerre end finanskrisen), men springer med knap 6% i 2021 filbage
pd sporet, hvor trenden er ca. 3% voekst om dret. Det er iscer emerging-
landene, der rykker stcerkt.

@konomien retter sig efter Q3. DK tilbage pd sporet i 2021, i relativt god
form, i forhold til sammenligningslande

Forbrugertilliden og erhvervstillid ndr prae-COVID-19 niveau i lgbet af
2020-Q3/Q4

Turisme i hovedstaden 2019-2025
Fire scenarier

2019 = 100 (scesonkorrigeret)

Vi har her skitseret disse forskellige forlgb, som de kan tcenkes at udfolde sig. Indikatoren kan fx vcere
antal overnatninger i Hovedstaden. Graferne er ikke prognoser eller talmcessigt prcecise, men de giv-
er en idé om de relative forlgb. Til sammenligning har vi indsat et baseline-forlgb, som det ville have
set ud, hvis pre-COVID-19 forlgbet var fortsat efter samme mgnster som de foregéende 4-5 dr.
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Scenarie 02
Wake-up cali
From the future

Vi skriver 2025, og turismebranchen er kom-
met videre. COVID-19 krisen er blevet brugt
aktivt til at starte en markant omstilling og
sikring af branchens fremftid. Fremtidsorient-
eref turisme.
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Scenarie 02
Interviews

Anne Louise Hakim
Museumsdirektar

Da det hele lukkede ned for nogle ér siden, var vi
ngadt til at tage skeen i den anden hdnd. Vi kunne
ikke fortscette som vi plejede, det var der ingen
tvivi om. Vi var ngdt il atf finde frem til et helt nyt
koncept og et nyt udtryk. Vi satsede stort, og

det var ikke billigt. Men det betaler sig nu, at vi
tcenkte langsigtet.

Altsé, vi fortceller jo den dybe historie om design

i verdensklasse med blik for fremtiden. Vores nye
augmented reality-ture er rigtig spoendende for
0s. Forelgbig har vi to: At mgde Kgbenhavn i 1890
eller 1970 — det er allerede et godt fraekplaster
for os. Og s& bliver vores museum pludselig hele
byen.

Mange af vores besggende har en professionel
interesse. Det gcelder ikke mindst dem fra Kina
og Indien, som vi ser flere og flere af. Men ge-
nerelt synes jeg publikum har meget hgje for-
ventninger, heldigvis. Kgbenhavn er pd forkant,
det skal vi vcere, men det krcever ogséd meget af
os. Serigsitet. Dedikation. Man vinder ikke voed-
delgbet p& en pony.

S& vi skal matche de hgje krav om kvalitet og
intelligent design. Bade pd stedet, digitalt og

i vores VR-lab. Jeg synes det er megeft spcen-
dende at mgde unge fra hele verden. Jeg faler,
vi har ef feelles globalt projekt, fremtiden. Du
kan godt sige verdensmdlene. Men altsé: Boere-
dygtigheden. Social balance. Kreativitet. Vi skal
give det skandinaviske bidrag med viden og
faglighed. Og s& vores eget twist. Det er deft, de
kommer for fra hele verden.

Peter Hyllegaard
Hoteldirektgr

Det er altsd ikke som det var. Det var nok ogsé
nadvendigt. Lad os bare vcere bare cerlige. Vi flgj
turisterne ind p& CO2. Til et overfyldt Nyhavn. Og
en meget lile Havfrue. S& havde vi selvfglgelig Ti-
voli, men det gdr jo bare ligesom ikke i lcengden.

Vi skulle omstille os — ellers gjorde andre det for os.
Det var sveert at lgfte for et enkeltstdende hotel.
Banken var noget tgvende, og sé foreslog de

at undersgge markedet for partnere. Og derfor
gik vimed i det her selskabskoncept. Og det er
meget spocendende, md jeg sige. Der bliver man
en del aof det globale udsyn pd en helt ny made
- og det har veeret meget filfredsstillende. Altsd,
jeg kan mcerke, at de fakfisk lytter til en, der kom-
mer fra Kebenhavn.

Hele kceden er gdet i gang med et flerdrigt in-
vesteringsprogram, og der har vi mange af vores
ideer i spil. Det handler om at minimere miljigbe-
lastninger og maksimere sundhed og sikkerhed. Vi
har en lang rcekke nye services til vores gcester.
Personlige gkologiske menuer med porfionsanret-
ninger. Sundhedsré&dgivere har vi f&et tilknyttet,
og det scefter nogle af vores celdre goester stor

pris pa.

Vi har gjort helt op med industriferierne, som vi
kalder det. Vi skal passe ind i folks liv, ikke om-
vendt.

Og sé er alt selvfglgelig online, streamline og inte-
greret med partnere i gkosystemet, fra lufthavnen
til Copenhagen Card.

Jeg synes, det fungerer — men det ger det altsé
o0gsd i Stockholm og Berlin, s& man skal virkelig
veere pd tceerne. Det er kun sundt

Lucy Chen
Kinesisk turist

Jeg studerer boeredygtig byudvikling, og jeg
synes Kgbenhavn er spcendende. Mange fra mit
land tager til London og Paris nu, hvor verden
heldigvis bliver mere dben igen. Jeg har selv boet
i New York. Men Kgbenhavn er virkelig pd forkant.

Kina satser meget p& vedvarende energi nu. Sol
og vind, i stor skala. | Kebenhavn tcenker man
p& de mest moderne mdader — men i en meget
mindre skala end i Kina, det er cool. Mere men-
neskeligt. Det skal vi ogsd i Chengdu. Fremtiden
handler om balance, bdde globalt og lokalt.

Mennesker og teknologi. Vi svemmede i havnen i
dag. Wonderfull”

Der er kommet

andre boller pa
suppen de senere ar,
men det var nok ogsa
helt nedvendigt.

Peter Hyllegaard

Hoteldirektar
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Scenarie 02
Wake-up call

Kvadrant

Zndringer i
furistbranchen

Strategisk tilgang
turismebranchen

DMO’s rolle
Global BNP
udvikling

DK BNP udvikling

Forbrugertillid

Transformation / Chok

Krisen overstds i sundhed og gkonomi. Vaeksten kommer filbage. Men
efter det dybe chok er det pd helt nye betingelser.

Sarbarheden blev tydelig, og der er pres fra alle sider for at tage
fremtidens dagsordener alvorligt.

Sikkerhed, miljz, sundhed, balanceret udvikling. Boeredygtighed.
Mindre volumen, men hgjere kvalitet.

Investorerne kroever rettidig omhu. Langsigtet investeringsstrategi ma
opbygge branchens og de enkelte virksomheders evne til at undgd og
modistd risici.

Det krcever ombygning, nedbygning og infelligent udbygning.
Markedsfering med digital relationsopbygning til byens goester.
Kongres- og mgdebranchen er frontlgber.

Kgbenhavn er byen, der appellerer fil den nye globale middelklasse.
Her er det trygt, sundt og miligvenligt at opholde sig. Ogsd for celdre
rejsende og klimabevidste unge.

Flow er smart reguleret bdde i restauranter, kulturinstitutioner og i byen
som helhed.

Strategisk tilgang: At skabe fremtidens storbyturisme — megatrend for
megatrend

Virkemidler: Intelligent og mélrettet global markedsfaring af den
fremsynede og bceredygtige hovedstad. R&dgive partnere i forhold fil
den infernationale efterspargsel.

Samarbejdspartnere: Erhvervsorganisationer, videnserhverv, Novo
Nordisk, Bjarke Ingels, Klimaministeriet.

Bygger pd IMFs forlgbb med antagelse om et lcengerevarende
pandemiforlgb i 2020, hvorefter COVID-19 er overstdet. | 2020 bliver
faldet dybt, 6%, men allerede i 2021 er niveauet genvundet, og den
globale gkonomi er filbage pd& veeksttrenden.

Danmark kommer tilbage pd sporet i 2021, i relativt god form. God
konkurrenceevne pd de nye vilkar.

Forbrugertilliden og erhvervstillid ndr prae-COVID-19 niveau i lgbet af
2020-Q3.

Turisme i hovedstaden 2019-2025
Fire scenarier

2019 = 100 (scesonkorrigeret)

Vi har her skitseret disse forskellige forlgb, som de kan tcenkes at udfolde sig. Indikatoren kan fx vcere
antal overnatninger i Hovedstaden. Graferne er ikke prognoser eller talmcessigt prcecise, men de giv-
er en idé om de relative forlgb. Til sammenligning har vi indsat et baseline-forlgb, som det ville have
set ud, hvis pre-COVID-19 forlgbet var fortsat efter samme mgnster som de foregéende 4-5 dr.
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Scenarie 03
License to operate
Critical social infrastructure

Vi skriver 2025, og turismebranchen
kcemper hdrdt pd to fronter: For at overleve
gkonomisk og for at udvikle og styrke sin
samfundsmaessige legitimitet.

Og der er et teet samspil mellem de to.
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Scenarie 03
Interviews

Frans Kirch
Tysk turist

Jeg er glad for at arbejde fra Kabenhavn. Tin-
gene fungerer. Jeg forsker med mutationer af
COVID-19. Bare rolig — jeg sidder med regneark,
ikke virus.

Min forskning er kritisk og WHO valgte Kabenhavn
som base for forskningsprojektet af flere arsager. |
er ikke s& hardt ramt af virus, | har god dokumen-
tation og forskning osv.

Men det ger det ikke alene. Det skal ogsé kunne
fungere logistisk med hundredvis af topforskere
over lcengere perioder. Og det ger det i Kaben-
havn. Frem for alt s& virker jeres infrastruktur for
geoestearbejdere som mig. Hotel, lejlighed, trans-

port, indkgb, sundhed, kommunikation og selv
muligheden for lidt open air kultur i parkerne

Frem for alt sa virker
jeres infrastruktur for
gcestearbejdere som
mig.

Frans Kirch
Turist

Henrik Gastelev
Hotelejer

Det er svcere tider, det vil jeg da ikke lcegge skjul
pa&. Iscer nédr man er et lille hotel, der ikke har de
dybe lommer. Vi var ellers ncer ved at dreje ng-
glen om, da hjcelpepakkerne udlgb i 2022, men
vi er heldige, at vi ligger centralt, tcet ved Slot-
sholmen. Vi har s& f&et lejet halvdelen af etag-
erne ud fil Erhvervsministeriets konkursafdeling.

Ellers er mange af vores goester forretningsfolk og
lobbyister, der jo ogs& har mange cerinder inde
pd Borgen og omegn.

Og sé& har vijo ogsé "Isolationen”, som vi kalder
den. Omme i baghuset har vi vcerelser fil rejsende
fra udlandet, der er i karantcene, eller smittede,
som skal isoleres. Det er en noget anderledes
business — men p& en mdade er der ikke s& stor
forskel. De er goester, og de skal behandles
ordentligt. Og hygiejnen, den skal vcere i top.
Men det skal den jo faktisk alle steder. Og vi har
meget glcede af samarbejdet med Rigshospital-
efs udgéende COVID-19 team.

Mette Stengaard
Museumsdirektar

Det er alfa og omega for os at vcere samfunds-
relevante. Vi er partnermuseum i den danske
vidensindsats, og det er vi meget stolte af. Men
det krcever virkelig, at vilcegger os i selen. Vi
laver mere end nogensinde — med faerre me-
darbejdere. Men vi ger det gerne, for i krisetid er
det vigtigt at vide, hvor vi kommer fra. Det er s&
afgerende, at vi vedligeholder vores viden om
Danmarks styrkepunkter. Jeg siger halvt i spag
og alvor, at vi er en del af den kritiske infrastruk-
tur. Ved godt at det mere er sundhedsvoesenet,
hoteller, elforsyning og s&ddan nogle...

Vi har et stort digitalt undervisningsprogram,
bdde til folkeskolen og gymnasiet. Det bliver
brugt. Og der har vi et godt samarbejde med
Undervisningsministeriet. Jeg har oplevet unge
gceste fra Jylland, der kommer for at se os i virke-
ligheden, som de siger.

L'y

qS



N
<

Scenarie 03

License to operate

Kvadrant

Zndringer i
furistbranchen

Strategisk tilgang
turismebranchen

DMO’s rolle

Global BNP
udvikling

DK BNP udvikling

Forbrugertillid

Effektiv tilpasning / Kronisk, langvarig

Effer COVID-19 er vii en ny virkelighed proeget af fortsat sundhedskrise
og dyb gkonomisk depression. Akfiviteten falder markant, men iscer
cendrer rejse- og turismemegnsteret sig fra globalt til lokalt, nationalt og
regionalt/nordeuropceisk.

Internationale rejser afhcenger af aftaler mellem regeringer om "bobler’
og "korridorer”. Turbulent stop-go-udvikling.

Myndighedskontrol, overvagning og sikkerhed aht. virus.

Turisme bliver et nationalt strategisk fokus.

1

Konsolidering og stordrift — store aktgrer med kapital og politisk
bevAgenhed er vinderne.

At drive turismeerhverv krcever en samfundsmaessig "license to
operate”. Dens veerdi hviler pa:

- strategisk vigtig sociale infrastrukfur

- gkonomi og beskceftigelse

- en vigtig mulighed for afkobling fra den hdarde hverdag. "Det lille
eventyr”

Ncerturisme, naturturisme og sommerhuse er de mest resiliente dele af
branchen. Sikkerhed, effektivitet og pdlidelighed er ngglefaktorer.

Strategisk tilgang: Fortlebende orientering af partnere. Advokat og
interessevaretager for branchen som en socialt ansvarlig og hedvendig
branche/infrastruktur

Virkemidler: Forhandling og lobbyisme. Deltagelse i beredskabsarbejde,
med i NOST m.v.

Samarbejdspartnere: Staten, sundhedsmyndigheder og ministerier.

Inspireret af IMFs "worst case” scenarie, hvor pandemien varer lcengere
i 2020, og der kommer et nyt udbrud i 2021. Den globale gkonomi falder
noesten 6% i 2020 og genvinder farst for-krise-niveauet i 2022-23. Vil
endnu i 2024 ligge 3-5% under baseline.

Danmark er ikke et af de allerhdrdest ramte lande, men tynges af den
dérlige omverden.

Forbruger- og erhvervstillid er vedvarende lav.

Turisme i hovedstaden 2019-2025
Fire scenarier

2019 = 100 (scesonkorrigeret)

Vi har her skitseret disse forskellige forlgb, som de kan tcenkes at udfolde sig. Indikatoren kan fx vcere
antal overnatninger i Hovedstaden. Graferne er ikke prognoser eller talmcessigt prcecise, men de giv-
er en idé om de relative forlgb. Til sammenligning har vi indsat et baseline-forlgb, som det ville have
set ud, hvis pre-COVID-19 forlgbet var fortsat efter samme mgnster som de foregéende 4-5 dr.
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Scenarie 04
My Copenhagen
Open for interpretations

Vi skriver 2025, og furismebranchen er |
gang med en fundamental redefinering.
B&de af branchen, men ogsd af, hvad det
vil sige at vcere turist, veert, rejsende og ikke
mindst storby. Lokal dynamik skaber byen
pd ny. Borgerturisme.

Scenarie 04
My Copenhagen

Vi skriver 2025, og turismebranchen er i gang med
en fundamental redefinering. Bade af branchen,
men ogsd af, hvad det vil sige at vaere turist,
veert, rejsende og ikke mindst storby. Lokal dyna-
mik skaber byen p& ny. Borgerturisme.

Vi har som mennesker brug for adspredelse,
oplevelser og socialt samvcer, men ikke nadven-
digvis for at rejse. Det er nye tider og en markant
anderledes turistbranche end fgr COVID-19.

Baggrunden er COVID-19-krisen. Virus selv er
nogenlunde inddcemmet, men krisen har udigst
kronisk lavvecekst i gkonomien og stor furbulens p&
den globale arene, med handelskrig, politisk ust-
abilitet og konfrontationer mellem stormagterne.
Der tales om den Anden Kolde Krig. Erhvervslivet
er hérdt presset, og der er vedvarende usikker-
hed p& jobmarkedet.

Udviklingen har medfert en massiv nyorientering i
forhold til mdl, midler — og mening. Gamle struk-
turer er ikke ngdvendigvis forsvundet eller brudt
ned, men de er overalf blevet irrelevante. Marke-
det har ikke kunnet levere fremgang og tryghed.
Staten har ikke kunne yde effektiv beskyttelse og
krisepolitik. Man s@ger efter bedre alternativer.
Det geelder ogsd de mdlscetninger om fx gkon-
omisk vcekst og velstand, som traditionelt har
veeret drivkraft i udviklingen.

Storbyen, turisme og branchen

Det er muligt at foretage globale rejser med
diverse restriktioner og besvcerligheder, men pen-
gene til det er blevet foerre b&de i erhvervslivet og
i de private husholdninger. Det har voeret med fil
at skabe en langsom, men fortsat, bevoegelse i
retning af udforskning af livet, hvor man er.

Det lokale, det ncere. Byen har skiftet befolkning.
Fra en globalt orienteret og rejsende befolkning
pd konstant gennemtrcek, til en befolkning af

- kgbenhavnere. Som vel at maerke ogsd om-
fatter skéninger, sjcellcendere, fynboer og jyder.
Den nye og mere fastboende befolkning skaber
et anderledes byliv — en anderledes by — ogs&

i samspil med midlertidige "borgere™ i form af
tilrejsende.

Erhvervs- og madeturismen er blevet langt mere
virtuel. Men de giver ogsd nye behov for at
mades i den fysiske virkelighed. Samtidig er der
en stcerk tendens til styrket samspil med lokal
forskning og erhvervsliv. "Legacy” og etablering
af lokale forskningsmiljger er i hgjscedet fér en
markant gget betydning. Kongresser og forret-
ningsrejser suppleres og substitueres af lcengere
programmer og samarbejder. Forretningsbesag
varer to mdneder i stedet for to dage. "Partner in
residence” programmer bruges af bade forsk-
ningsinstitutioner og vidensvirksomheder.

Dele af krydstogtturismen er pd vej til at genopstd
som lokalt baseret smdskibsfart.

For Kgbenhavn betyder udviklingen en markant
nedgang i den globale turisme, men samtidig en
styrkelse af den samlede @resundsregion, som
viser sig at have et stort uudfoldet potentiale. Det
betyder ogsd en udvikling af bylivet med lokale
markeder for lokale r&varer. En opblomstring af
kulturliv og kreative miljger.

Konsekvensen er en redefinering af forst&elsen

af turisme og forholdet mellem gcest og veert.
Det er en ny mdade at veere i og opleve byen pa.
Mere lokalt defineret. Mere integreret med hver-
dagen. Og en revitalisering af kebenhavnerne
egen lyst til at bruge byen - spise ude, g& i tea-
teret, p& museer. Groesrods- og kreative miljger
vokser frodigt frem. Det lokale storbyliv i en toler-
ant og venlig atmosfcere viser sig ogsd at have
stor tiltfrcekningskraft. Kebenhavn tager imod med
dbne arme.

Kgbenhavn er under forandring. At vcere kaben-
havner er dben for nyfortolkning og alle kan byde
ind. Fastboende s&vel som geester.

Det eringen planlagt turismestrategi, men ud-
viklingen skaber en ny form for turisme, hvor goest
og besggende indgdri et fcelles projekt om at
skabe byens liv.

L'y

6S



4.1

50

L'y

L9



4.1

Scenarie 04
Interviews

Guido Klatte
Belgisk turist

Turist....fja, det er jeg vel. Men Kabenhavn har no-
gle super fede programmer kagrende.

Vi kan ikke bare rejse rundt lcengere. Der skal
planlcegges grundigt, seges tilladelser osv. Og s&
skal man have penge - funding. Det er svecert for
mig at f& rad til. Men i Kgbenhavn var jeg held-
ig. Det er de her &bne talentprogrammer, hvor
talenter fra hele verden inviteres pd lcengere
ophold. Det er virkelig godt. For selvom det er
vanskeligt at rejse og vi kan dele viden digitalt, s&
er det fantastisk at veere en del af en levende by
af ligesindede, hvor der er mulighed for at delt-
age, blive klogere, opleve verden.

Du skal selvfglgelig kunne noget, ok. Men sd bliv-
er der ogsé serget for det hele. Visum, tilladelser,
en lejlighed, en by. Jeg bor pd et tidligere hotel,
der er lavet om fil 1. vcerelses boliger. Fedt nok.
Det ligger faktisk med udsigt fil Rundetdm.

Du bliver matchet med to-tre danske og uden-
landske unge omkring det, vi gér op i og er gode
fil. Det kan vcere whatever - fror jeg. Jeg er selv
med i et program, som Kgbenhavns Universi-

tet karer for unge med talent for astronomi og
matematik.

Elisabeth Thomsen
Hotelejer

Det bliver bare ved og ved. Altsd, hvis jeg var
kristen, ville jeg tale om de 7 magre ér. Vi har lagt
fem bag os — men nu begynder det mdske at
lysne lidt i horisonten.

Det er s& én ting, men hele vores branche er
praktisk faget blevet lagt om. Jeg kalder mig
stadig hoteldirekter, men det er noget helt andet
nu. Vi solgte jo vores hotel ude ved lufthavnen

— der skal vcere noget drivhus i den nu. Specielt
projekt.

Og det nye her, jamen det er jo meget mere
lokalt. Vi er gdet fra at veere krofatter til at voere
en slags byudviklere her i lokalomrddet. Base for
udveksling og mader mellem mennesker. Og i
virkeligheden er der méske ikke sé& langt. Vi er vel
ncermest en mellemting mellem et pensionat og
en klubvcerelsesejendom. Og s& en fin blanding
af geester, synes jeg — ast for @resund, vest for
Storebcelt, syd for Gedser. Og s& har vi gleede at
talentprogrammet med Egmont og Undervisning-
sministeriet.

Der begynder atf ske en masse i byen, som vores
geoester er en del af — og vi er en del af det.
Penge og voekst og den slags — jamen det er jo
ikke det, der driver det i dag. Jeg hdber p& syv
fede &r, men det bliver ikke p& den mdade. Det
bliver mere pd en jordncer made, hvor det lgber
rundt — men hvor der ogsé sker en masse. Det er
faktisk en forngjelse at vaere med fil, synes jeg.

Altsa, hvis jeg var
kristen, ville jeg
tale om de 7 magre ar.

Elisabeth Thomsen
Hotelejer

Jens Christian Werk
Museumsdirektar

Nér jeg tcenker fem ar tilbage... jamen museet et
helt andet sted nu. Vi fog et opger med mange
af de faste rammer for en institution som vores.
Faste dbningstider, udstilinger, arrangementer.

Vi har de mange fortcellinger i front, og deli-
agelse og dialog. Det er mere flydende og
organisk. Vi har et business-in-residence program,
hvor Novo Nordisk er meget aktiv.

Vi fér et selskab fra Hamburg i nceste mdned.
De vil fortcelle om deres historie og sammen-
ligne med vores. Forskellige arbejdskulturer og
politisk udvikling. Og s& har vi dbnet op, s& vi
bogstaveligt kommer ud i bybilledet. Vi er stadig
et nationalt museum, men vi er i hgj grad ogsd
blevet et lokalt samlingspunkt og kulturcenter for
herboende og gcesteboende.”
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Scenarie 04
Wake-up call

Kvadrant

Zndringer i
furistbranchen

Strategisk tilgang
turismebranchen

DMO’s rolle

Global BNP
udvikling

DK BNP udvikling

Forbrugertillid

Transformation / Chok

Turisme bliver i hgj grad et hjemme- og ncermarkedserhverv.
Sommerhuse og andre former for lokal- og nceromrddeturisme stiger.
Skiftet veek fra det globale betyder mere lokal udadvendthed.
@konomisk nedtur og stigende regionalisering/lokalisering betyder nye
orienteringer i def ncere, mellemfolkelige.

Det ger, at byen, lokal- og nceromrdderne fér ny betydning, der

sker en opblomstring af lokalt liv og nye kulturelle udviklinger. Skceve
stremninger, kunst og musik kommer og gar.

"Staycation”, hvor det ikke blot handler om at holde ferie i hiemme eller
i storbyen, men ogs& om at cendre storbyen.

@resundsregionen udfolder sig som ncerregion.

Strategisk redefinering af relationen mellem gcest og veert. Det handler
om mere involvering og gensidighed, ikke blof service og transakfion.
Sma steder og miljger, kreative ivcerkscettere og opstartsvirksomheder
er de store vindere. De er ogsd troekplastre. Kabenhavn tiltroekker
geester, der vil vaere med og give deres eget bidrag i en by, hvor man
fra sin cykel kan veere i gienhgjde med alle. Og hvor ogsd etablerede
globale vidensvirksomheder filoyder lcengerevarende ophold til forskere
og forretningspartnere. En by, som man kan vcere en del af og ikke blot
observere som turist.

Strategisk tilgang: Medspiller i byens redefinering og @je pd noerturisme.
| byen, pd landet, omkring @resund og i Nordtyskland. Turister er
borgere i byen, der opholder sig kortere tid end fastboende — og de er
medskabere af den nye storby.

Virkemidler: Idéudvikle, facilitere, deltage.

Samarbejdspartnere: Groesrgdder, alternative virksomheder, lokale
institutioner. Desuden bindeled fil store infernationalt orienterede
virksomheder.

Inspireret af IMFs scenarie, hvor pandemien relativt hurtigt afogdes i
2020, men til gengceld vender tilbage i 2021 med fornyet styrke. Det
betyder, at nedgangen i 2020 rammer 3%, ligesom i basisforlzbet. Men
vendingen troekker ud og kommer ferst fra 2022 og frem.

Danmark er ikke et af de hdrdest ramte lande. Men gkonomien
genvinder kun langsomt sit niveau, og det er endnu ikke sket helt
i 2025. Dens struktur cendres langsomt gennem nye forbrugs- og
erhvervsmgnstre.

Forbruger- og erhvervstillid er lav, men peger opad i 2023-25.

Turisme i hovedstaden 2019-2025
Fire scenarier

2019 = 100 (scesonkorrigeret)

Vi har her skitseret disse forskellige forlgb, som de kan tcenkes at udfolde sig. Indikatoren kan fx vcere
antal overnatninger i Hovedstaden. Graferne er ikke prognoser eller talmcessigt prcecise, men de giv-
er en idé om de relative forlgb. Til sammenligning har vi indsat et baseline-forlgb, som det ville have
set ud, hvis pre-COVID-19 forlgbet var fortsat efter samme mgnster som de foregéende 4-5 dr.
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Kilder

Udvalgt litteratur, links m.v. om turisme, scenarier
og fremtidsforskning

Richard Butler
Challenges and opportunities (for tourist
destinations in 2030) WHATT, 2017, 10,6

lan Yeoman and Una McMahon-Beattie (eds.)
The Future Past of Tourism. Historical Perspectives
and Future Evolutions. Channelview Publications,
Bristol 2020

Statusanalyse af turismens udvikling og
konkurrenceevne 2019. Det Nationale
Turismeforum. Storbyturister i Kabenhavn.
VisitDenmark, 2018

Public Futures

Scenarios for the future of congresses 2040 -
fortifying impact. | samarbejde med Dansk Design
Center for Wonderful Copenhagen, september
2019

World Tourism and Travel Council
https://wttc.org/Research/Economic-Impact

FCCA Cruise Industry Overview 2019

UNWTO-statistik
https://www.unwto.org/global-and-regional-
tourism-performance

IMF
World Economic Outlook, April 2020

ICCA
A Modern History of International Association
Meetings

Rob Davidson

~O Business Meetings. 2019
0

Alastair Turner and Rob Davidson
IBTM World Trends Watch Report 2018

Steen Svendsen og Saren Steen Olsen
Fremtidsorienteret forandringsteori scenarier
og mulighedsrum, Forandringsforstaelser.
Samfundslitteratur 2017

Andy Hines og Peter Bishop

Thinking about the Future: Guidelines for Strategic
Foresight. Social Technologies, Washington DC,
2006

ISSUES 2
This way, please!, Udgivet af House of Futures,
2012

Herman Kahn
Thinking About the Unthinkable. Horizon Press,
New York, 1962

John Naisbitt
Megatrends. Ten New Directions Transforming Our
Lives. Warner Books, New York. 1982

Klaus Schwab
The Fourth Industrial Revolution. World Economic
Forum, 2017

Steen Svendsen
A Futurist’s Toolbox. Performance and Innovation
Unit, Cabinet Office, London. 2001

Kees van der Heijden
The Art of Strategic Conversation. 2005

Qvrige kilder

Vi har gennemfeart ni baggrundsinterviews
blandt Wonderful Copenhagens medarbejdere
og partnere, herunder aktgrer indenfor
kulturelle tilbud, event planner og digitale
platformsservices.

Om Public
Futures

Public Futures er en vidensvirksomhed, grundlagt i 2005 af Seren
Steen Olsen og Steen Svendsen, der begge er fremtidsforskere.

Public Futures arbejder med langsigtede analyse- og udviklingspro-
jekter for ministerier, kommuner, regioner, danske og internationale
virksomheder og organisationer.

Arbejdet er baseret p& en kombination af solid vidensindsamling,
inspirerende fremtidsstudier og involverende processer.

For yderligere om Public Futures se www.publicfutures.dk
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