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1. Wonderful Copenhagen'’s strategiske malbillede

1.1. Pracsentation af Wonderful Copenhagen

Wonderfu! Copenhagen er hovedstadens destinationsselskab, som har til formal pa non profit
basis at fremme og udvikle erhvervs- og ferie-/fritidsturismen i Region Hovedstadens omrade
til gavn for almennyttige interesser. Wonderful Copenhagen understgtter inden for sit formal
realiseringen af den nationale strategi for dansk turisme.

Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, der er underlagt Erhvervsfondsloven og
ledes af en selvstzendig bestyrelse bestdende af folkevalgte og erhvervsreprasentanter (majo-
riteten). Bestyrelsen er Wonderfuf Copenhagens gverste myndighed og skal varetage den over-
ordnede og strategiske ledelse, og har det overordnede ansvar for fondens drift og gkonomi
samt for, at fondens formal efterleves. Bestyrelsen skal i henhold til loven og Anbefalingerne
for god fondsledelse (2014) alene varetage fondens formal og interesser og handle uathangigt
af seerinteresser.

Det falger af fondens vedtaegter, at fonden skal tage initiativer til igangsaetning og koordina-
tion og/eller gennemfgrelse af aktiviteter inden for markedsfgring, produkt- og begivenheds-
udvikling, turistservice, netveerksdannelse, videns- og kompetenceudvikling inden for turismen
i Region Hovedstadens omrade. Det fremgar desuden af vedteegterne, at fonden kan foretage
aktiviteter og indgd i samarbejder uden for Region Hovedstadens geografiske omréde, og at
fondens midler alene m3 anvendes til fremme af fondens formal.

Wonderful Copenhagen har i mere end 25 ar vaeret samlingspunkt for turisterhvervet i hoved-
staden og haft ansvar for at markedsfgre hovedstadsomradet internationalt. Udgangspunktet
er fortsat Danmarks hovedstad. Men Wonderful Copenhagen har i dag partnere i hele Dan-
mark, Skandinavien og Baltikum, og varetager bade regionale, tvaerregionale, nationale og
tvaernationale opgaver, som fremmer fondens formal:

- Wonderful Copenhagen er den overordnede turismeoperatgr pa dansk side i Greater
Copenhagen samarbejdet, som omfatter 85 kommuner samt regionerne Hovedstaden,
Sjlland, Sk&ne og Hallandi @stdanmark og Sydsverige, og bidrager derigennem til en
mere effektiv og samordnet turismeindsats pa Sjeelland og omkring @resund.

- Wonderful Copenhagen varetager nationale opgaver og stiller specialiserede kompe-
tencer til ridighed gennem de landsdzaekkende udviklingsselskaber Dansk Erhvervs- og
Mgdeturisme {MeetDenmark) og Dansk Storbyturisme, det landsdaekkende krydstogt-
netvaerk CruiseCopenhagen samt ruteudviklingsprogrammet Global Connected.

- Endelig har Wonderful Copenhagen ansvar for tvaernationale opgaver, herunder det
nordiske samarbejde om kinesisk turisme {Chinavia) samt fremme af krydstogt i
Dstersg-regionen i Cruise Baltic-netvaerket.
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1.2. Mission og vision

1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar
Wonderful Copenhagen’s mission;

Enable our destination to be shared more

Wonderful Copenhagen har med sin 2020-strategi — Localhood — defineret sin mission som at
"saette vores destination i stand til at blive delt mere.” Wonderful Copenhagen gnsker at veere
en facilitator og samskaber, der saetter andre — erhvervet, offentlige aktgrer, borgere, og rej-
sende mm. —i stand til at dele og udvikle destinationen, s& den bliver et endnu mere attraktivt

sted bade at bo og besgge.

Wonderful Copenhagens mission tager dermed udgangspunkt i og adresserer den aktuelle vir
kelighed i turistbranchen, som den ogsa er beskrevet i den nationale strategi for dansk turisme
{2016). Nemlig en virkelighed, hvor de rejsende i stigende grad sgger autentiske og unikke op-
levelser og hvor inspirationen til den naeste rejse i stigende grad kommer "nede-fra-og-op”
gennem de sociale medier og anbefalinger fra netvaerk, venner og familie.

Wonderful Copenhagens mission statter direkte op om Erhvervsministeriets overardnede mis-
sion, ved pa turismeomradet at understgtte Hovedstadens, Greater Copenhagens og resten af
tandets konkurrencedygtighed og veekst og ved at fremme innovation inden for erhvervet.

Wonderful Copenhagen vil i 2020 udarbejde en ny strategi, som forventes at traede i kraft pr.
2021.

1.2.2. Vision

Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed
Wonderful Copenhagen’s vision:

Localhood for everyone

Note: Det forventes, at der i Ipbet af 2020 vif blive igangsat et arbejde med at opdutere Erhvervsministe-
riets mission og vision.

wWonderful Copenhagen markerer med sin 2020-strategi ogsa en udvidelse af scope, fra kun at
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se pa turismens direkte malbare effekter i form af antal overnatninger mv. til ogsa at se pa tu-
rismens bredere veerdiskabelse for samfundet, herunder ogsa at inddrage borgernes perspek-
tiv i turismeudviklingen. Det er siledes en hovedpointe i strategien, at borgernes opbakning til
turismevaskst, de besggendes tilfredshed og den samfundsgkonomiske omsaetning skal ga
hind-i-hdnd pa en made, som sikrer rum for vaakst pd den lange bane.

Visionen om Localhood er en langsigtet vision om vores destination som et sted, hvor menne
skelige relationer stdr i centrum, hvor beboere og besggende interagerer og deler feelles, lo-
kale oplevelser, hvor vores lokale sarkende er det, der gor os internationalt konkurrencedyg-
tige, og hvor fortsat turismevaekst er resultatet af samskabelsesprocesser - p& tveers af geo-
grafi og industrier — med lokalhood som vores falles identitet og udgangspunkt.

Visionen understgtter Erhvervsministeriets averordnede vision ved pa turismeomradet at un-
derstgtte, at destinationen ogsé i fremtiden kan veere et attraktivt bespgsmal for internatio-
nale rejsende og at der fortsat vil vaere lokal opbakning til turismen og de godt 57.000 jobs, 48
mia. kr, i omsaetning, og estimeret 17 mia. | offentligt provenu {2017-tal), den bidrager med i
dag i hovedstadsregionen.!

1.3. Kerneopgaver og strategiske malsatninger

1.3.1. Kerneopgaver
Wonderful Copenhagen har fgigende kerneopgaver:

e 1: Tiitreekning og udvikling af erhvervsturisme

e 2:Tiltraekning og udvikling af krydstogtturisme

e  3:International markedsfgring af hovedstaden

e  4: Baeredygtig og innovativ destinationsudvikling

Kerneopgaverne er uddybende beskrevet neden for i kapitel 2 i forbindelse med resultatma-
lene for 2020.

1.3.2, Strategiske malsztninger - baredygtig turismeudvikling
Hovedstadens turisme er en succeshistorie. Antallet af turistovernatninger er vokset uafbrudt

de seneste 9 ir i traek, og i dag stir hovedstadsregionen for ca. 40% af omsaetningen i dansk
turisme samlet set. Ca. 48 mia. kr. i forbrug, 57.000 fuldtidsstillinger og 17 mia. kr. i skatteind-
teegter leverer hovedstadens turisme hvert &r til det danske samfund.? Men succesen kan ikke
tages for givet. Hovedstaden stdr med en seerlig udfordring i dansk sammenhzaeng med at sikre
fortsat lokal opbakning. Undersggelser fra 2017 og 2018 peger pa, at der generelt er opbak-
ning til turismen | Kgbenhavn, men ogs4, at beboere i visse dele af byen, saerligt Indre By, ople-
ver problemer forbundet med turismen.? Ligeledes har turismen i Kgbenhavn i 2019 vaeret de-
batteret i medier og lokalpolitisk. Det er vigtigt for hovedstaden og hele landet, at hovedsta-
dens turisme fortsat er i steerk udvikling og leverer et markant bidrag til samfundsgkonomien.

LKilde: Turismens Pkonomiske Betydning | Dunmark 2017, VDK, 2019, Tal for regionen ekskl. Bornholm beregnet af Wonderful
Copenhagen pba individuelle tal for Danmark, Region Hovedstaden og Bornholm.
2 |hid. Tal for Region Hovedstaden ekskl. Bornholm,

¥ Kilde: hitps://10xcopenhagen.com/
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| den sammenhaeng bliver udviklingen og brandingen af hovedstaden som en baeredygtig tu-
ristdestination helt central.

Det stiller nye krav, sarligt ift. at sikre strategisk og operationel sammenhazang mellem mar
kedsfgring og destinationsudvikling. Markedsfaringen af hovedstaden skal fremover under-
stotte den gnskede lokale udvikling og gge borgernes opbakning for at sikre et grundlag for
langsigtet turismevaekst. Wonderful Copenhagen har som hovedstadens destinationsselskab,
der til dagligt arbejder taet pa destinationen og sammen med destinationens aktgrer, ansvaret
herfor. Visitdenmark og Wanderful Copenhagen har i 2019 indgdet en samarbejdsaftale om et
teettere og gensidigt forpligtende samarbejde. Heraf fremgér bl.a. at “VisitDenmark har ansva
ret for branding af hele Danmark. Wonderful Copenhagen har ansvaret for branding af hoved-
staden samt at sikre, at denne branding understgtter brandingen af Danmark.” Inden for par-
ternes respektive formal og ansvar er det en falles opgave for VisitDenmark og Wonderful Co-
penhagen at markedsfgre og brande Kgbenhavn, herunder at sikre, at brandingen og markeds-
fgringen af hovedstaden bide understgtter brandingen af Danmark samt udviklingen af desti-
nationen, jf. resultatmal 3.4. | det lys er det en prioritet for Wonderful Copenhagen at have et
fortsat staerkere samarbejde med VisitDenmark de kemmende ar, jf. resultatmal 3.4. Med det
udgangspunkt vil Wonderful Copenhagen senest i marts 2020 forny samarbejdsaftalen med
VisitDenmark.

Wonderful Copenhagen gnsker at ga forrest og inspirere til en baeredygtig turismeudvikling i
og uden for hovedstaden. Fonden har allerede i 2018 formuleret en strategi for beeredygtig tu-
risme — Tourism for Good — som tager udgangspunkt i FN’s verdensmal og saetter den ambiti-
@se ambition, at “turismen i Greater Copenhagen i 2030 skal levere et positivt bidrag til en bze-
redygtig udvikling lokalt og globalt.”

Indfrielsen af ambitionen og at skabe sammenhang mellem turismeudvikling og baeredygtig-
hed, herunder fx regeringens ambitioner pd klimaomradet og sikre lokal opbakning til turisme-
udviklingen i Kgbenhavn, bliver helt centralt for Wonderful Copenhagen de kemmende ér,

Fondens arbejde har dermed et langsigtet perspektiv, der raekker flere &r frem. Wonderful Co-
penhagen vil i Igbet af 2020 arbejde for at opstille konkrete mal og indikatorer for den baere-
dygtige turismeudvikling i hovedstaden. Det vil ske som led i fondens strategiarbejde og pa
baggrund af det igangvaerende arbejde pd europaeisk plan samt i sammenhzeng til det foresta-
ende arbejde med at formulere en ny national strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme.
Wonderful Copenhagen vil dermed understgtte udviklingen af en national strategi og arbejde
for at sikre, at der er en steerk sammenhang mellem nationale og decentrale baeredygtigheds-
indikatorer, s implementeringen af Wonderful Copenhagens strategi understgtter implemen-
teringen af den nationale strategi.

Som retning arbejder fonden for nuvaerende efter at realisere 7 mal, som sammen satter ret-
ning for en baeredygtig turismeudvikling i hovedstaden - socialt, gkonomisk og miljgmaessigt.
De raekker frem mod 2030, omfatter turismeudviklingen bredt set i hovedstaden og gar pa
tveers af fondens kerneopgaver,

De 7 mal fordelt pa de 3 baeredygtighedsdimensioner er:
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SOCIAL BAREDYGTIG TURISMEUDVIKLING

1. Tilfredse turister, der anbefaler destinationen
2. Hgj borgeropbakning
3. Bedre geografisk fordeling af turismen

@KONOMISK BAREDYGTIG TURISMEUDVIKLING

4. Bedre fordeling af turismen ud over sasonen
5. Hgje pkonomiske fordele for samfundet
6. Hgj beskeaeftigelseseffekt

MILIBMAESSIG BAREDYGTIGHED
7. Minimering af turisternes miljg- og klimabelastning

De 7 mal tager udgangspunkt i det arbejde, der pt. pagdr i Danmark og pa europaeisk niveau i

regi af The European Travel Commission med at formulere m&l og indikatorer for baeredygtig

turismeudvikling. Wonderful Copenhagen deltager i arbejdet gennem Analysearbejdsgruppen
og Metodeudvalget under Det Nationale Turismeforum og stiller sin viden og erfaringer til ra-
dighed med et bredere sigte.

Wonderful Copenhagen vil i lgbet af 2020 opstille maltal / indikatorer for hvert af de 7 mal.

Realiseringen af milseetningerne kan ikke alene fgres tilbage til Wonderful Copenhagen, men
pavirkes ogsa af makrogkonomiske faktorer og andre aktgrer, herunder fondens partnere, mv.

1.4 Wonderful Copenhagens gkonomi
Wonderful Copenhagen finansierer sine aktiviteter gennem arlige aftaler med Erhvervsministe

riet, gennem netvaerksbidrag, projektbidrag og gvrige bidrag fra erhvervslivet, organisationer
og det offentlige, samt gennem salg af serviceydelser. | 2020 modtager Wonderful Copenha-
gen fra Erhvervsministeriet 43,8 mio. kr. i basisfinansiering og 2,5 mio. kr. i projektmidler gre-
maerket til ruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Connected , dvs. i alt 46,3 mio. kr.
Derudover modtager foreningen MeetDenmark, der sekretariatsbetjenes af Wonderful Copen-
hagen, 4,2 mio. kr. fra Erhvervsministeriet. For den nzevnte finansiering tages forbehold for
Folketingets godkendelse af finansloven for 2020,

Wonderful Copenhagens omsaetning er | 2020 budgetteret til ca. 267 mio. kr. (inkl. projektlgns-
indtaegter og ekskl. netvazrk). Heraf udggr Copenhagen Card-omsaetningen ca. 169 mio. kr.
Langt hovedparten af omsa:tningen i Copenhagen Card udggres af de indtaegter Wonderful
Copenhagens salg genererer direkte tif attraktionerne, mens den resterende omsaetning an-
vendes til drift og udvikling af kortet samt turismeaktiviteter, der fremmer fondens formal til
gavn for de deltagende partnere, herunder ikke mindst at sikre endnu flere fremtidige beseg
hos de deltagende museer og attraktioner mv. Copenhagen Card er ikke omfattet af denne
mal- og resultatpfan,

Mal- og Resultatplan 2020 7
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Wonderful Copenhagen er en netvaerksorganisation og fonden gennemfgrer sine aktiviteter
sammen med erhvervslivet og med en betydelig privat medfinansiering. Partnernes tilfredshed
er derfor helt central, hvorfor der indgar flere delmal herom i mal- og resultatplanen.
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2. Resultatmail for 2020

2.1. Wonderful Copenhagens resultatmal fordelt pa kerneopgaver

Tiltraekning og udvik- | Tiltreekning og udvikling i | International markeds: | | Baredygtig og innova-
ling af erhverusturisme - | af kryds_togt'tl.l_risrhe | | fering af hovedstaden | |  tiv og destinationsud-
| | ' vikling
| | i
Resultatmal 1: Resultatmal 2: Resultatmél 3: Resultatmél 5:
Samfundsgkonomisk bi- fget samfundsgkono Effektiv og destinations- Mere ud af den til-
drag fra erhvervs- og misk bidrag fra kryds naer international mar- trukne turisme gennem
eventturismen togtturismen kedsfaring dret rundt brug af data og viden
Resultatmal 4: Resultatmal 6:
Destinationsmarkedsfg- Bedre sammenhzang
ring der styrker flytil- mellem by og land |
geengelighed Greater Copenhagen

Resultatmal 7;

Innovation som driv-
kraft for storbyturis-
mens udvikling

Bidrag tif ny national
strategl for dansk tu-
risme

2.2 Policy- og udviklingsmal

KERNEOPGAVE 1: TILTRZEZKNING 0G UDVIKLING AF ERHVERVSTU-
RISME

Internationale erhvervsrejsende er den type rejsende, der har det hgjeste gennemsnitiige
dggnforbrug. Wonderful Copenhagen er den stgrste aktgr i Danmark, ndr det handler om at
tiltraekke store, internationale videnkongresser og forretningsmeder. indsatsen sker primaert i
regi af netveerket Meetingplace Wonderful Copenhagen, hvor mere end 140 partnere fra turis-
mens veerdikade, hvor mange til daglig er hinandens konkurrenter, samarbejder om at til-
traekke international erhvervsturisme. Desuden og for netop at skabe stgrst mulig synergi i ind-
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satserne har det nationale udviklingsselskab MeetDenmark sekretariat i Wonderful Copenha-
gen, som star for 85-90% af de vundne kongresovernatninger i MeetDenmark og er det mar-
kant stgrste kompetencecenter inden for mgde- og kongresturisme i Danmark, hvilket kommer
den nationale indsats i MeetDenmark til gode i foreningens Ighende arbejde. (MeetDenmark
er en forening, der madtager et selvsteendigt tilskud fra Erhvervsministeriet og har en selv
steendig mal- og resultatplan med ministeriet}.

Resultatmadl 1: Samfundsgkonomisk bidrag fra erhvervs- og eventturismen
Wanderful Copenhagen skal gennem international markedsfgring, opsggende salgsarbejde,
bud samt udvikling af omradet tiltreekke internationale kongresser, mgder og sport og -kul-
turevents til hovedstadsomradet til gavn for samfundsgkonomien og beskaftigelsen. Indsat-
sen varetages i regi af netveerket Meetingplace pa vegne af en vaerdikaede af erhvervsaktgrer
i hovedstaden og pa Sj=lland.

Efter en periode med vaekst, oplever hovedstaden i stigende grad udfordringer med at til-
trazkke store, internationale kongresser, der roterer mellem verdensdele. Wonderful Copen-
hagen vil i 2020 igangszette et strategiarbejde, som ska! bidrage til, at hovedstaden ogsa pa
den lange bane kan fastholde og gerne udbygge sine markedsposition vis-a-vis andre metro-

' poler internationalt inden for.erhvervsturisme. Desuden vil der vare fokus pa, hvordan desti- |
nationen kan f3 mere ud af de tiltrukne kongresser og events, samt fastholde sine styrkeposi- |
tioner inden for bl.a. beeredygtighed, medico og life science,

Veegt: 20 pct.

11 Wonderful Copenhagen skal i 2020 vindé kongresser, mgder, incentivrejser og events til
fremtidig afholdelse, der bidrager til:

Samlet turismegkonomisk omsatning pa 1,354 mia. kr. (svarende til i alt 355.000 over-
natninger)*

{2016-18-resultat, gns.: 968 mio. kr. (svarende til 350.000 overnatninger))®

1.2 Partnertilfredsheden i netvaerket Meetingplace Wonderful Copenhagen skal vaere over
4,0 pa en 5-skala.

4 overnatningerne fordeler sig som kongress 310.000, M&1 15.000, Sport og Events 30,000. Til beregningen er brugt felgende
degnforbrugstal: kongress 4.010 (85%*4.190+15%*2.990) DKK, M&I 3.200 DKK (kilde: Mgdemarkedets @konomiske Betydning |
Danmark 2017, VDK), og Sport og Event 2.100 DKK [kilde: Storbyturister | Kgbenhavn 2018, VDK]. Overnatningstallet for 2019 fast
holdes. Der opleves pt. udfordringer med at vinde store Internationale videnkongresser til hovedstaden. Arsagerne er bl.a, hird
international konkurrence, produktopgradering i konkurrentbyer, og et h@jt prisniveau. Samtidig bygges der aktuelt om i Bella
Centeret, hvilket udfardrer kapaciteten til saerligt store arrangementer. Endelig er der et begranset antal store kongresser globalt,
og Kgbenhavn har i de seneste ar sggt (og vundet) en stor del, hvorefter der gir en drrakke, inden man igen kan komme i betragt
ning. Udfordringen vil blive adresseret ifbm formuleringen af ny Meetingplacestrategl. Wonderful Copenhagen szetter mal sam-
men med parterne | Meetingplace for sikre stzrk Jokal opbakning og medfinansiering, hvorfor en evt. maljustering i Meetingplace
kan give anledning til en justering i denne MRP ogsd.

SKilde: WOCO arsafrapportering til Region Hovedstaden 2016-2018. Beregner man det gennemsnitlige, arlige omsztningsresultat
for2016-18 med de nyeste dggnforbrugstal er tallet 1,248 mia. kr.

Mal- og Resultatplan 2020 10



(2016-18-resultat, gns.: 4,0 pa en 5-skala)

KERNEOPGAVE 2: TILTREAKNING OG UDVIKLING AF KRYDSTOGTTU-
RISME

Krydstogtturisme skaber omsatning og jobs i hele landet. Cirka 1,2 millioner krydstogtgaester
besggte Danmark i 2019 fordelt pa 9 havne i lylland og pé Sjelland, Fyn og Bornholm. Wonder-
ful Copenhagen er omdrejningspunktet for indsatsen for at tiltraekke krydstogtturisme til Dan-
mark og @stersgen. Det sker i regi af netvaerkene Cruise Copenhagen Network, der samler 10
danske krydstogtdestinationer og over 60 partnere, og Cruise Baltic, der samler 30 partnere
fra landene i @stersgregionen.

Resultatmal 2: @get samfundsgkonomisk bidrag fra krydstogtturismen
Wonderful Copenhagen skal skabe fortsat udvikling i dansk krydstogtturisme. Det sker gennem
netvaerksaktiviteter, international markedsf@ring og opsggende salgsarbejde overfor.internafio- |
nale krydstogtrederier. Et fokusomrade er i den forbindelse at udvikle branchen i baeredygtig
retning. Bl.a. har Wonderful Copenhagen sammen med Miljg- og Fgdevareministeriet taget ini-
tiativ til en konference om baeredygtig krydstogt samt udviklingen af et falles manifest — ‘Cruise |
Baltic Sustainability Manifesto” — som er underskrevet af 29 havne omkring @stersgen. Wonder-
ful Copenhagen arbejder desuden aktivt med at udvide sasonen og skabe en'bedre geografisk
fordeling af krydstogtturismen, sa flest mulige havne far gavn af turismens positive effekter i
form af jobs og omsztning og sd gener'i spidsbelastningsperioder mindskes.

Wonderful Copenhagen vil i 2020 have szrligt fokus pa at skubbe pa den beeredygtige udvik-
ling. Fonden vil bl.a, udgive en international rapport; som samler best practice pd omrédet fra
havnene omkring @stersgen og arbejde for at rejse finansiering til en stgrre, international kon-
ference om emnet til afholdelse i 2021, Samtidig vil fonden intensivere indsatsen for at skabe
en mere baeredygtig fordeling af og stgrre veerdiskabelse fra krydstogtturismen, bl.a. gennem
samarbejde med de incoming bureauer, der organiserer krydstogtgaesternes ture pa land; gen-
nem fokus pa gget vaekst i skuldersaesonen; gennem lancering af et nyt ruteplanleegningsvaerk-
tej i samarbejﬁg med Cruise Norway; og gennem en malrettet indsats for at krydstogtturismen
skal komme hele landet til gode.

Vaegi: 15 pct.
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21 Med udgangen af 2020 skal internationale krydstogtrederier have indget af-
taler med danske havne om anlgh i 2022 svarende tit 1,873 mia. kr. i turisme-
gkonomisk omsaatning (direkte effekter) i Danmark (svarende til 1,2 millioner

krydstogtgeester).®

1.2 Partnertilfredsheden i netveerket Cruise Copenhagen Network skal vaere over
4,0 pa en 5-skala.

{2016-18-resultat, gns.: 4,3 pa en 5-skala)

2.3 Wonderful Copenhagen arbejder p& en mere bzeredygtig fordeling af kryds-
togtturismen til gavn for hele landet, bl.a. ved udvidelse af seesonen og bedre

geografisk fordeling af krydstogtsturismen:

1 2022 er den procentuelle vaekst i antal krydstogtgeester min. 10%-point hp-
jere i gvrige Danmark end i Kgbenhavn.?

{2019-resultat: 12%-point under Kgbenhavn. }?

KERNEOPGAVE 3: INTERNATIONAL MARKEDSF@RING AF HOVEDSTA-
DEN

wonderful Copenhagen markedsfgrer hovedstaden og Greater Copenhagen internationalt
over for potentielle rejsende (B2C) pa sociale medier og gennem bearbejdning af medier og in-
fluencers, og bearbejder den internationale rejsebranche (B2B) med henblik pa at fa internati-
onale rejseudbydere til at szlge destinationen. Desuden arbejder fonden pé at gge tilgaenge-
ligheden til hovedstaden og derigennem Danmark gennem markedsfgringspartnerskaber med
flyselskaber om nye internationale flyruter. international markedsfgring er ogsa en integreret
del af fondens pvrige aktiviteter — fx nir fonden markedsferer destinationen over for internati-
onale kongres- og eventarranggrer, krydstogtredderier, mv.

Wonderful Copenhagen har det sammenhaengende ansvar for destinationsudvikling og bran-
ding af hovedstaden. “Copenhagen” er Danmarks steerkeste destinationsbrand og Kgbenhavn

% Kilde: Beregning foretaget af WOCO p3 baggrund af nggletal leveret af Brea & GP Wild fra “Denmark Economic impact Study
2016“. Beregningen er foretaget med udgangspunkt | en fordeling mellem turnaround-passagerer og transitpassagerer pa 47%
hhv. 53%. Det bemaerkes, at der vil komme nye nggletal i starten af 2020, som vil kunne pavirke omsatningstallet.

Aftaler om krydstogtanlgh indgds [angt ude | fremtiden. Derfor er der opstillet et mal for 2022, Mélet skal efter gnske fra Erhvervs-
ministeriet kunne opgéres med udgangen af 2020. Det betyder, at man p3 opggrelsestidspunktet ikke har realiseret den fulde re-
sultatskabelse [der er pd opgérelsestidspunktet endnu knap 2 &r til at tiltrzkke krydstogtanigb), hvorfer det opstillede mal (1,2
mlo. passagerer) mé forventes at vare lavere, end det reelle passagertal, ndr 2022 er gaet og den fulde effekt er realiseret.

? Malet opgeres primo 2021 og vedrgrer de passagerer, som der pr. 31.12,2020, er indgiet aftaler om for 2022. Ved “@vrige Dan-
mark” forstas her havnene Aalboerg, Aarhus, Bornholm, Frederecia, Fiborg, Helsinggr, Hundested, Kalundborg, Korsgr og Skagen.

% Det bemaorkes, at der er betydelige vatlationer fra dr til 4r.Malet om min. 10%-point hgjere vaekst i gvrige DK end i Kbh 12022

anses for at vaere opnaeligt, men ambitipst,
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er mere kendt pa 3 ud af 4 af Danmarks hovedmarkeder (Sverige, Norge, Storbritanien og Ne-
derlandene) end Danmark.? Hovedstaden har med det udgangspunkt igennem mange ar ople-
vet en kontinuerlig og sterre vaekst i antallet af overnatninger end andre dele af Danmark. For
netop hovedstadens vedkommende bliver det derfor fremover stadig vigtigere at sikre en sam-
menhang mellem destinationsudvikling og international markedsfgring for at sikre en beere
dygtig turismeudvikling i hovedstaden. Markedsfgringen skal derfor pa én og samme tid fare til
flere turister og veere i overenstemmelse med destinationens behov og potentialer. Konkret
betyder det bl.a., at markedsfgringen skal bidrage til spredning af turister | saeson, geografi og
tid, modvirke lokal turismepres, motivere det granne valg (som borgerne leegger vaegt pa),
komme bade store og smi aktgrer til gode, eksponere konkrete og autentiske oplevelser og
vaere sammenhzangende mellem malgrupper {kongres-, event- og feriegaester). Det stiller alt
sammen krav til en stadig tacttere samtaznkning af destination og markedsfgring.

Wonderful Copenhagen samarbejder sdledes taet med VisitDenmark om den internationale
markedsfgring, jf. nedenfor.

Resultatmal 3: Effektiv og destinationsnaer international markedsfering dret

rundt
Wonderful Copenhagen markedsfgrer hovedstadsregionen 365 dage om aret pd sociale me-

dier og gennem bearbejdning af internationale medier, influencers, brands, turoperatgrer,
online travel agencies, mv.

Det er en kontinuerlig malsaetning for Wonderful Copenhagen, at fondens digitale markedsfg-
ring skal vaere effektiv, dvs. opna stgrst muligt effekt pr. investeret krone.

‘Wonderful Copenhagen vil i 2020 derudover have szrligt fokus pa, at fondens markedsfgring
understgtter. en baaredygtig turismeudvikling, herunder borgeropbakning til langsigtet turis-
mevaekst. Det skal bl.a. ske ved i endnu hgjere grad malrettet at inspirere rejsende til at
komme uden for hgjsaesonen og besgge en bredere geografi samt valge en grgn adfaerd, un-
der besgget. Wonderful Copenhagen vil med det udgangspunkt arbejde for at sikre, at fon-

| dens vaesentlige internationale markedfgringsaktiviter sker i samarbejde og koordination
med VisitDenmark, herunder understgtte den nye, overordnede branding af Danmark, Won-
derful Copenhagen vif desuden i 2020 fortsat bidrage til VisitDenmarks arbejde med at ud-
vikle en faelles effektmalingsmodel, som parterne er enige om at anvende til vurdering af vee-
sentlige internationale markedsfaringsaktiviteter.

Vaagt: 22,5 pct

? Statusanalyse af turismens udvikiing og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, 2019
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34 Wonderful Copenhagens digitale, betalte markedsfgringsaktiviteter skal veere
pa niveau med eller bedre end internationalt benchmark for sammenlignelige
kampagneaktiviteter.

Wonderful Copenhagen har en “video first' tilgang i digitale kampagner. Derfor
males der pa videovisninger. Facebook er valgt som malestok. Det betyder kon-
kret, at Wonderful Copenhagen i sine betalte, digitale kampagner i gennemsnit
skal betale det samme som eller mindre end Facebooks internationale bench-
mark for at fa vist sine videoer pa sociale medier overfor de definerede mal-
grupper. Facebooks internationale benchmark er 0,20 DKX pr. visning (3 sek.}

3.2 100 % af Wonderful Copenhagens midler til betalt markedsfgring anvendes til
at fremme en baeredygtig turismeudvikling i hovedstaden. Det kan ske ved en-
ten at inspirere til bespg uden for hgjsaeson, inspirere til oplevelser i en bredere
geografi og uden for bydelen Indre By, at inspirere til en baeredygtig adfeerd un-
der besgget eller inspirere til en hgjere grad af mobilitet blandt de besggende.

33 Wonderful Copenhagen skal i 2020 i samarbejde med VisitDenmark og gvrige
relevante turismeaktgrer, faerdigudvikle en feelles effektmalingsmodel, som par-
terne er enige om at anvende til vurdering af veesentlige internationale mar-
kedsfgringsaktiviteter. Malet med modellen er at opstille benchmark for effekt:
fuld indsats p digitale medier. Arbejdet blev igangsat i 2019. VisitDenmark har
det overordnede ansvar for arbejdet.

VisitDenmark udvikler og evaluerer fgrst en pilotmodel. Safremt pilotprojektet
ikke lykkes eller der ikke findes finansiering til at udvikle den endelige model,
udgdr malet af Wonderful Copenhagens Mal- og resultatplan.

34 Wonderful Copenhagen og VisitDenmark vil i 2020 arbejde aktivt for at styrke et
gensidigt tzt og tydeligere samarbejde om international markedsfering. Samar-
bejdet skal bl.a. fgre til en starre tydelighed om parternes respektive markeds-
fgringsaktiviteter og en bedre sammenhang herimellem.

Bade Wonderful Copenhagen og VisitDenmark udfgrer international markeds-
fgring, hvor oplevelser mv. i hovedstaden indgar. Inden for parternes respektive
formal og ansvar er det en fazlles opgave for VisitDenmark og Wonderful Co-
penhagen at markedsfgre og brande Kgbenhavn. Det betyder, at brandingen og
markedsforingen af hovedstaden bade understgtter brandingen af Danmark,
udviklingen af destinationen samt er koordineret og effektiv. Wonderful Copen-
hagens markedsfgring af hovedstaden vil derfor som udgangspunkt ske inden
for rammerne af det faelles Danmarks-brand. VisitDenmarks markedsfgring og
branding af Kgbenhavn skal tilsvarende understgtte destinationsudviklingen i
hovedstaden.

MAl- og Resultatplan 2020 14
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Med henblik pa at opnd stgrre effekt for de investerede midler er det ambitio-
nen, at alle de vaesentlige markedsfgringsaktiviteter sker i et taettere samar-
bejde og i bedre gensidig koordination mellem Wonderful Copenhagen og Visit-
Denmark.

Wonderful Copenhagen og VisitDenmark koordinerer siledes vaesentlige inter-
nationale markedsfgringsaktiviteter af Ksbenhavn med henblik pa at skabe styr-
ket samarbejde, gget effekt og sikre sammenhaeng i den internationate mar-
kedsfgring af Danmark og Kghenhavn. Dette gaelder ogsa markedsfgringsaktivi-
teter i forbindelse med ruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Con-
nected, som Wonderful Copenhagen er ansvarlig for. VisitDenmark koordinerer
tilsvarende alle vaesentlige markedsfgringsaktiviteter, hvor hovedstaden indgar,
med Wonderful Copenhagen.

Afhazngig af indsatsen kan der vaere flere veje til at opna en effektiv koordina-
tion og et effektivt samarbejde. De nzermere rammer for samarbejdet og ar-
bejdsdelingen er beskrevet i en samarbejdsaftale mellem parterne, der evalue-
res og fornys inden udgangen af 1. kvartal 2020, Malopfyldelsen vurderes af Er-
hvervsministeriet pd baggrund af en redeggrelse primo 2021 om omfanget og
karakteren af samarbejdet det forgangne ar med udgangspunkt i samarbejdsaf-
talen.

Resultatmdl 4: Destinationsmarkedsfgring der styrker flytilgzengelighed
Flyforbindelser til oversaiske vaekstmarkeder og store internationale gétewévs er afggrende
for udvildingen af international turisme, tiltrakning af investeringer, virksomheder og talen-
ter, samt for danske virksomheders eksportmuligheder. Det overordnede ruteudviklingspro-
gram Global Connected og det eksekverende projektspor Greater Copenhagen Connected er
et vigtigt markedsudviklingsinitiativ for Greater Copenhagen.

Luftfartens aktiviteter, den tilgaengelighed som luftfarten faciliteter, skaber stor samfunds-
gkonomisk vaerdi for Danmark; som understgtter grindlaget for aktivitet | Danmark,

Programmet understgtter tiltraekning af interkontinentale flyruter og ruteudvidelser til Kg-
benhavns Lufthavn og destinationsmarkedsfgring er.én blandt flere vigtige faktorer, der er
med i overvejelserne, nir luftfartsselskaber placerer kapacitet. Destinationsmarkedsfgringen
ift: nye flyruter sker inden for.rammerne af programmet, herunder hensynet til de medfinan-
sierende danske og svenske parter. Wonderful Copenhagen indgar derudover samarbejdsaf-
taler med fiyselskaber om markedsfgring, som skal sikre flyselskabernes medfinanstering. In-
den for de rammer vil Wonderful Copenhagen arbejde for at destinationsmarkedsfgringen
hznger sammen med den gvrige markedsfgring af hovedstaden og af Danmark.

Wonderful Copenhagen skal i 2020, gennem strategiske partnerskaber med flyselskaber om
destinationsmarkedsfgring af Kghenhavn og Greater Copenhagen, understgtte d3bningen af
nye, interkontinentafe ruter.til Kébenhavn.
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Ruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Connected skal i programperioden 2019-
2021 hidrage til mindst 2 nye interkontinentale ruter/ruteudvidelser til Kehenhavn. Program-
met vil i 2020 have fokus pa inden for sit omr&de at bidrage til at fremme baeredygtig luftfart
og baredygtig adfaerd blandt de flyrejsende, der kommer til destinationen.

Vaaét: 10, pct.

4.1 1 2020 skal ruteudviklingsprogrammet bidrage til @bningen af 3 nye interkonti-
nentale ruter/ruteudvidelser til Kghenhavn,

Der fglges op pa fremdriften som led i den arlige afrapportering pa resultatkon-
trakten til Erhvervsministeriet {samt i partnergruppen til ruteudviklingspro-

grammet).

(2016-18-resultat, gns.: 4 ruter)™®

4.2 Wonderful Copenhagen skal i 2020 udarbejde en metode hvormed programmet
operationalt kan bidrage til at fremme baeredygtig luftfart og baeredygtig ad-
faerd blandt de flyrejsende, der kommer til Greater Copenhagen. Der skal ind-
gas aftale med mindst et flyselskab pa baggrund af den nye metode.

KERNEOPGAVE 4: BAREDYGTIG OG INNOVATIV DESTINATIONSUDVIK-
LING

Wonderful Copenhagen producerer viden, igangsaetter og gennemfgrer projekter, som skal
medvirke til at udvikle turisterhvervet og destinationen, s& hovedstadsregionen og Greater Co-
penhagen ogsa pa lang sigt kan vedbiive at veere en baeredygtig og internationalt konkurrence-
dygtig destination. Wonderful Copenhagen er desuden sekretariat for det lovfestede natio-
nale udviklingsselskab for dansk storbyturisme med fokus pa at understgtte storbyerne som
drivkrafter for professionalisering og udvikling af dansk turisme bredt set,

Resultatmal 5: Mere ud af den tiltrukne turisme gennem brug af data og vi-

den
Wonderful Copenhagen skal udvikle og formidle viden og data, redskaber og I@shinger, som

saatter turismeaktgrerne i stand til at f3 mere ud af turismen. Dette skal ske i processer og
netvaerk med fokus p3 samskabelse og innovation. 12020 vit fonden have fokus pd at tilveje-
bringe ny viden om hovedstadens betydning for dansk turisme bredt set samt om turisternes
bevaegelsesmgnstre, mens de er her, og hvad der pavirker dette. Begge dele som grundiag for
at kunne skabe staerkere sammenhange, bedre oplevelser, gget forbrug og en bedre forde-

16 programmet har fra midt 2018 Introduceret en ny ruteevalueringsmodel, som er godkendt i investorgruppen, hvor Echvervsmini
steriet er repraesenteret. Modellen skarper programmets fokus, s3 der nu udelukkende gives statte til interkontinentale ruter
(modsat tidligere, hvor der ogsa kunne gives stgtte til europziske ruter). Det betyder, at man ikke direkte kan sammenligne med
tidligere &rs resultater, og at der alt andet Nge fremover ma forventes faerre tiltrukne ruter.
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Iipg af turismens vaerdiskabelse. Samtidig vil fonden have fokus pa at understgtte ivaerkseet-
terl og nye jobs inden for branchen ved at bygge oven pa erfaringerne fra det afsluttede pro-
jekt TourismX.

Vaegt: 7,5 pct.

51 Wonderful Copenhagens samarbejdspartnere vurderer med udgangen af 2019,
at fonden positivt har pavirket partnernes forstaelse for og mulighed for at fa
mere ud af turismen end ellers (vurderet til over 4,0 pa en 5-skala).

5.2 Wonderful Copenhagen igangsatter i 2020 et stgrre, flerarigt analyseprojekt
om besggendes bevagelsesmgnstre under deres ophold mhp. at skaffe ny vi
den som kan gge turismens vaerdiskabelse. Projektet taznkes bygget op i tre
overordnede aktivitetsfaser: 1} kortlsegning og analyser, 2} modeludarbejdelse
og 3) test. Der skal i 2020 vaere gennemfart min. 1 fase og igangsat yderligere 1.

Projektet ledes af Wonderful Copenhagen med udgangspunkt i rejsendes mobi-
litet i og fra hovedstaden. Projektet etableres i samarbejde med relevante aktg-
rer i Danmark og med kobling til det nationale Data Lake-projekt, som er ledet

af VDK.

Resultatmal 6: Bedre sammenhzeng mellem by og land i Greater Copenhagen

‘Wonderful Copenhagen er den primaere drivkraft i turismesamarbejdet i regi af Greater Co-
penhagen (som omfatter Sjzelland og gerne samt Skine) og arbejder aktivt for en mere sam-
menhzengende turismefremmeindsats mellem by ogiand og gget samarbejde mellem turis-
meselskaberne pa Sjzlland. Arbejdet tager afszt i en faelles turismeambition om, at Greater
Copenhagen skal skille sig ud i Europa som det perfekte match mellem land og by. Wanderfiil
Copenhagen er med det udgangspunkt bl.a. ansvarlig for det store rammeprojekt "Styrkelse
af sammenhange mellem land og by”, som kgrer indtil 2021 og som Udvikiingsplanen for
Sjeeiland og Perne, som Dansk Kyst- og Naturturisme har lead pa i samarbejde med Wonder-
ful Copenhagen, indgar i.
Vaegt: 7,5 pct:

6.1 Wonderful Copenhagens samarbejdspartnere vurderer, at fonden i 2019 har
igangsat og/eller gennemfprt initiativer, som har skabt/skaber gget veerdi gen-
nem nye sammenhaenge mellem oplevelser og/eller aktgrer i en bredere geo-
grafi i Greater Copenhagen (vurderet til minimum 4,0 pa en 5-skala).

6.2 Dansk Kyst- og Naturturisme og Wonderful Copenhagen vil ssmmen skabe ram-
merne for et operationelt set-up, som allerede i 2020 pabegynder opfglgningen
p3 Udviklingsplan for Sjzlland og @erne. Det specifikke set-up aftales mellem
Wonderful Copenhagen og Dansk Kyst- og Naturturisme med respekt for par-
ternes roller, i samarbejde med kommuner og destinationsselskaberne pa Sjeel-
land og gerne og med sammenhaeng til det igangvaerende sjallandske Land-by-
projekt, der Igber frem til og med 2021.
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Resultatmdl 7: Innovation som drivkraft for storbyturismens udvikling
Kgbenhavn skal som Danmarks fgrende storbydestination styrke sin udvikling vis-a-vis andre
hovedstader og Dansk Storbyturisme skal bidrage til at Igfte dansk turismes samlede innova-

| tionskraft.

Wonderful Copenhagen vil i 2020 gennemfgre innovationsprojekter inden for baeredygtig tu-
risme og kulturturisme, som tager udgangspunkt i hovedstaden og hvor erfaringerne vil
kunne udbredes til ogs3 at komme andre dele af landet til gode. Bl.a. vil fonden i regi af
Dansk Storbyturisme tage initiativ til en tvaergaende kulturturismeindsats, hvor erfaringer hg-
stet i hovedstaden bringes i spil. Og pa beredygtighedsomradet vil fonden arbejde med me-
toder til at bygge bre og mindske turismens gener, ligesom fonden vil spge at etablere en ny
st@rre satsning pa bzredygtighedsomradet i forlaengelse af analyseprojektet 10XCopenhagen.

Vaegt: 10 pct.

7.1 Wonderful Copenhagen vil i 2020 fglge op pa Dansk Storbyturismes strategi
(2019} ved at igangseette en stgrre indsats inden for kulturturisme, som bygger
videre pa de erfaringer, der er gjort i Hovedstaden i projektet Tourism+Culture-
Lab. Der skal i 2020 vaere etableret en partnerkreds, en projektorganisering,
samt vaere rejst ekstern finansiering.

7.2 Waonderful Copenhagen vil med projektet Tourism Moves understgtte baeredyg
tig turismeudvikling gennem ultralokale destinationsudviklingsforlgb ("vaekst-
forlgb”). Forlgbene skal bidrage til at ggre nye steder attraktive for bade turi-
ster og lokale, og derigennem underst@tte en st@rre spredning af turismen,
skabe stgrre omsatning for det lokale erhvervsliv, og styrke de lokales opbak-
ning til turisme. Der skal i 2020 vaere gennemfprt et destinationsudviklingsfor-
Igb og igangsat yderligere to.

7.3 Wonderful Copenhagen vil i 2020 igangsaette endnu en stgrre strategisk indsats
med udgangspunkt i anbefalinger fra analyseprojektet 10XCopenhagen med
henblik pa at bidrage til en baeredygtig turismeudvikling og vende turismens ud-
fordringer til muligheder for hovedstaden og Greater Copenhagen. Der skal i
2020 veere etableret en partnerkreds, en projektorganisering, samt vaere rejst
ekstern finansiering.

KERNEOPGAVE 5: HJZLPEFUNKTIONER SAMT GENEREL LEDELSE OG
ADMNISTRATION

| 2020 vil Det Nationale Turismeforum udarbejde en ny national strategi for baeredygtig vaskst i
dansk turisme. Strategien erstatter den nuvaerende nationale strategi “Danmark i vaekst” fra
2016, og vil adressere, hvordan vaeksten i dansk turisme kan fastholdes pa en baeredygtig made,

og med en ambition om, at Danmark skal blive en af verdens mest beeredygtige turistdestinati-
oner, herunder et selvstaendigt fokusomrade om basredygtig turismevaskst i hovedstaden.

Resultatmadl 8: Bidrag til ny national strategi for dansk turisme
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Vagi: 7,5 pct,

8.1 Wonderful Copenhagen bidrager aktivt til Det Nationale Turismforums udar-
bejdelse af en strategi for baredygtig veekst i dansk turisme, herunder 1) bidra-
ger til at belyse vaekstmuligheder og udfordringer for det danske turismeer-
hverv med henblik p4 at tilvejebringe et analytisk og faktuelt grundlag for ar-
bejdet, 2} bistdr med at udvikle pejiemaerker for baeredygtig vaekst i dansk tu-
risme og 3) understgtter udvikling af initiativer til at styrke dansk turisme.

Wonderful Copenhagen vil bidrage saerligt med viden om storbyturisme og er
hvervs- og mgdeturismen samt ift. baeredygtig vaekst i hovedstaden sammen
med bl.a. Kgbenhavns Kommune. Wonderful Copenhagen bidrager ligeledes i
relevant omfang til planlzgning og afholdelse af mgder, konferencer m.v. i for-
bindelse med strategiarbejdet. Strategien forventes offentliggjort primo 2021.
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4. Formalia og pategning

1. Mél- og resultatplanen indgds mellem Wonderful Copenhagen og Erhvervsministeriets departement.
Mal- og resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2020 og gaelder for hele 2020, Mal- og resultatplanen er
en del af ministeriets rullende kontraktstyring. De &rlige bevillinger afhaenger af drets finanslov.

2. Mél- og resultatplanen kan genforhandles i Igbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som Wonderful
Copenhagen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nis.

3. Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, stiftet pd privatretiigt grundlag og omfattet af lov
om erhvervsdrivende fonde. Fonden ledes i henhold til erhvervsfondslovgivningen af en selvstaendig besty-
relse, som alene skal varetage fondens formal og interesser, Wonderful Copenhagen er ikke og udgver ikke
virksomhed som en offentlig virksomhed eller et offentligrettigt argan og er ikke under instruktionsbefg-
jelse af erhvervsministeren.

4. Mal- og resultatplanen er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Ministe-
ren har stadig det s@dvanlige parlamentariske ansvar for tilskuddet, og gaeldende lovgivning og hjemmel
krav, budget og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der p sadvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

5. S&fremt Wonderful Copenhagen er i tvivl om, hvorvidt en konkret aktivitet vil vaere i strid med statsstgt- !
tereglerne, kan Wonderful Copenhagen anmode Erhvervsministeriet om bistand til at vurdere dette. !

6. Mal- og resultatplanen er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for mal- og resultat
styring i staten.

7. Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal som udgangspunkt rapporteres to gange arligt
(midtvejsafrapportering og slutafrapportering). Slutafrapporteringen sker i fordret samtidig med &rsafrap-
porteringen. Erhvervsministeriet kan bede om status pa fremdriften i resultatopfyldelsen ud over de arlige
afrapporteringer, ndr der er grund dertil.

8. Wonderful Copenhagens adm. direktar har ansvaret for overholdelse af og afrapportering p& mal- og re-
sultatplanen samt eventuel genforhandling.

9.Det fglger naturligt af at have en fast bevilling pa finansloven, at pigaeldende ressortministerium vil skulle
tage stilling til, hvordan der sikres en ansvarlig nedlukning af en organisation eller styrelse, hvis det skulle
blive besluttet, at bevillingen hertil ikke forlaenges. Hvis det mod forventning politisk matte blive besluttet,
at bevillingen til Wonderful Copenhagen ikke forlaenges ud over 2020, vil Erhwervsministeriet inden for ram- |
merne af den politiske beslutning og under hensyn til de aktuelle bevillingsmaessige muligheder saledes ar- '
bejde aktivt for, at en nedlukning af Wonderful Copenhagen kan finde sted pa en gkonomisk forsvarlig

made.



Kgbanhavn den Z)éﬂW/ ﬂz -% Kgbenhavn den 20. december 2019

M\ O FKoer ﬂ%g&

Departementschef Michael Dithmer Adl{.di%t:r b{il(k)/l\am—Hansen



