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Projektets formal

At skabe viden om internationale turisters brug og
oplevelse af trykt materiale pa destinationer i Kgbenhavn
d og at give inspiration og anbefalinger til Wonderful
Copenhagens videre arbejde med trykt materiale
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Hovedpointer

Indsigter

Indsigt 1: Grad af brug

1 ud af 3 af turisterne bruger trykt materiale 0 de har primeert
materialerne fra transport eller overnatningssted, og det er
primeert et kort, de bruger.

Indsigt 2: Motivation

Trykte materialer er et supplement til telefonen, og turisternes
primaere motivation for at bruge trykte materialer er for at fa
inspiration og for at danne sig overblik.

Indsigt 3: Situation for brug

Brug af trykte materialer varierer under rejsen d inden ankomst
og i pauser gnsker de inspiration og fordybelse, og nar de er
pa farten, har de brug for praktisk information og navigation.

Indsigt 4: Evaluering af materialer

Overordnet set synes turisterne, at materialerne er gode, fordi
de giver inspiration og virker gennemarbejdede 0 North of
Copenhagen scorer hgjest, fordi den er lille og nem at
orientere sigi.
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Anbefalinger
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Anbefaling 1: Relevans
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mel |l emstore for mate
fordybemateer mansed 6@~
der giver let inspiration, praktisk information og hjeelper til

Fortsaet med at udvikle og tilbyde trykte materialer til
internationale turister.

Anbefaling 2: Type og indhold

Skel n me
materialer.

I | em
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Metode

Vi har gennemfart 231
destinationsinterviews pa 8 forskellige

okationer

Helsinger (Kronborg og Veerftets

Madmarked) 34
A 1lgbet af juli og august 2025 har vi gennemfgrt Botanisk Have 34
23_1 destinationsinterviews med internationale Kongens Have 20
turister.
A Interviewene er udfart pa 8 forskellige lokationer Nyhavn 67
og har varet ml. 5 -10 minultter. Kgs. Nytorv 15
A Vi har talt med turisterne om hvornar de bruger Copenhagen Visitor Service (ved
trykte materialer, hvornar de ikke gar, i hvilken Axelborg) 38
grad d_e brugero trykte materialer, h\{,ad de har Reffen (Street Food) 16
med sig den pageeldende dag og faet deres
holdning til deres egne eller Wonderful Broens (Street Food) 7
Copenhagens materialer. | alt 231
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Metode

Vi har vist turisterne fem forskellige trykte materialer: Beyond Copenhagen, Helsingar,
Frederiksberg, North of Copenhagen og Beyond Copenhagen by Bike

—H QND
_ COPENHA
: - 2 FREDERIKSBERG

ENGLISH
DANSK

NORTH

OF COPENHAGEN

25 Gems

HELSINGOR

a GUIDE 2025/2026

EN/DK/DE
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Metode

Vi har talt med i alt 231 turister i alderen 11
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Metode
Vi har snakket med turister fra hele verden, flest fra hhv. Tyskland, USA og Holland
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Indsigter
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Indsigter
Temaer

1. Gradaf brug
2. Motivation
3. situation for brug

4, Evaluering af materialer
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Grad af brug

1 ud af 3 af turisterne bruger trykt materiale

0 de har primaert materialerne fra transport
- eller overnatningssted, og det er primaert et

kort, de bruger
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Indsigt 1
Ca. 1 ud af 3 af turisterne havde medbragt trykte materialer pa dagen

Q: Have you brought printed material with you today?

ENo ®Yes

maple 13






Indsigt 1

Turisterne havde primaert medbragt kort

pa deres udflugt, men nogle havde

ogsa guidebgger og pamfletter fra

attraktioner m.m. 80%

Q: What did you bring?

67%

A Ca. 1 ud af 3 af turisterne havde medbragt trykte 60%
materialer pa dagen. Materialerne bestod primaert
af forskellige typer kort (67%), dernaest guidebgger

og endelig diverse pamfletter. 40%

A Kort, f.eks. taget fra lufthavn, hotel, —

turistinformation, metro eller bus (The Official 20%
City Map of Copenhagen, Hop on hop off, The
Official Guide to Public Transport, DOT  Map ).

7%

0%

A Guidebgger medbragt hiemmefra (f.eks. Kort (bykort, Guidebager Pamfletter (fra
Lonely Planet, Routard , Marco Polo City Guide) transportkort og attraktioner,
Hop-on Hop-Off) museer mm.)
A Pamfletter , f.eks. fra Hop On Hop Off,
~ . ~ n=86
Rundet =rn el .l er . oet displaybd P NgteR/irhagsgt mat(arigle'frag/vléngerful
Welcome Kronborg, Elsinore, guide fra faergen) Copenhagen enkelte gange under interviewene.

maple 15



_J"

[ bttt
/}ﬁllllll,‘lf}/ 2

}
L Wi

[

Fiys

ML




Indsigt 1

De fleste af turisterne har faet det trykte materiale i transport (33%), fra deres
overnatningssted (25%) eller medbragt det hjemmefra (20%)

Q: From where did you get this material?
35%

30%

25%

25%

20%

20%

15%

11% 11%

10%

5%

0%
Transport (eks. bus, metro, Hotel/overnatningssted Hjemmefra Turistkontor Attraktioner (eks. museer)
lufthavnen)

maple - n=55



Indsigt 1

Ca. 1 ud af 3 (35%) svarer, at de bruger trykte materialer i moderat til
meget hgj grad, nar de rejser

Q: On ascale from 1to 5, where 1is 'to a very low degree' and 5 is 'to a very high degree’ ato
what extent do you use printed materials when visiting a place like this?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) W5 (very high)

n=191
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Indsigt 1

Brugen af trykte materialer stiger med alderen d blandt de 11 -29-arige svarer kun 4%,
at de i hgj eller meget hgj grad bruger trykte materialer, mens naesten halvdelen
(47%) af de 60 -80-arige svarer det samme

Q: On ascale from 1to 5, where 1is to a very low degree' and 5 is 'to a very high degree' dto
what extent do you use printed materials when visiting a place like this? (alder)

___________________________

\ ’

’ 9 : 2%
100% i-;.lﬁ)_g p—
8%
m5
60% m4
3
40% m?2
14% .1
20%
24%
0%
11-29 ar 30-44 ar 45-59 ar 60-80 ar
n=90 n=41 n=39 n=21 n (total)=191
mqple Note: Bemeerk at der er forskel in -tal for hver gruppe 19
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Indsigt 1
Opsummering

A Ca. 1 ud af 3 af turisterne havde medbragt trykte
materialer pa dagen

A Turisterne havde primeert medbragt kort p& deres
udflugt, men nogle havde ogsa guidebgger og
pamfletter fra attraktioner m.m.

A De fleste af turisterne har faet det trykte materiale i
transport (33%), fra deres overnatningssted (25%) eller
medbragt det hjemmefra (20%)

A Ca. 1 ud af 3 (35%) svarer, at de bruger trykte
materialer i moderat til meget hgj grad, nar de rejser

A Brugen af trykte materialer stiger med alderen 0 blandt
de 11 -29-arige svarer kun 4%, at de i hgj eller meget hgj
grad bruger trykte materialer, mens naesten halvdelen
(47%) af de 60 -80-arige svarer det samme
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Motivation

telefonen, og turisternes primaere motivation
for at bruge trykte materialer er for at fa
Inspiration og for at danne sig overblik

Trykte materialer er et supplement til
2 -
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Indsigt 2

Turisterne sgger information for at forsta
det offentlige transportsystem, fa
overblik over byen, inspiration og hjeelp
til planlaegning

A Nar turisterne sgger information (enten pa deres
telefon eller i trykte materialer), er det seerligt for
at (i prioriteret reekkefalge):

A Forst& hvordan offentlig transport fungerer

A Fa overblik over byen (grundlaeggende
orientering)

A F& inspiration og hjeelp til at planleegge
turen:

A Hvad skal vi se?
A Hvor skal vi spise?
A Hvordan kommer vi derhen?

maple 2







Indsigt 2

Turisterne foretreekker telefonen, fordi
den er lige ved handen med opdateret
information

A Generelt, bruger turisterne primaert deres telefon til at
sgge information om destinationer og finde rundt i
byen.

A De bruger i mindre grad trykte materialer og for det
meste som et supplement til telefonen.

A De foretraekker ofte telefonen fordi:
A den er lige ved h&nden (de har den alligevel med
Sig).

A den fylder lidt og samler alt ét sted (fremfor mange
foldere), sa den er praktisk at have med pa farten.

A information er som regel opdateret.

A den er god til navigation (ved hvor man er, finder
den smarteste rute, viser hvor langt der er til

destinationen).
maple 25







Indsigt 2

Trykte materialer indeholder ngje
udvalgt information og giver et godt
overblik

| EXPLORE
COPENHAGEN

A NAr turisterne foretraekker trykte materialer, er det
fordi:

A de gnsker inspiration eller viden.
Download DOT Tickets app

A En guidebog har kurateret indhold (nogle = 4l to purchase your tickets.
har ngje udvalgt stederne), og alt er d :
Z | more information and t
samlet ét sted (fremfor mange ; plan your journey, visit 0
hjemmesider). pubuctransp

A et fysisk kort kan give bedre overblik over byen,
og hvor ting er i forhold til hinanden.

A materialerne ikke er afhaengige af internet eller
stregm.

A de er analogt orienterede (kan godt lide
folelsen af at have noget fysisk i heenderne/ de
gerne vil begreense tiden pa deres telefon).

maple 27







Indsigt 2

Turisternes primaere motivation for at bruge trykte materialer er for at fa inspiration og for
at danne sig overblik

50%

43%

38%

40%

30%

20%

10% 8% 7%
- - 5
Inspiration Overblik Manglende strgm/internet For at have noget fysisk/undga Souvenir

telefonen
n=120
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Indsigt 2
Opsummering

A Turisterne sgger information for at forsta det
offentlige transportsystem, fa overblik over byen,
inspiration og hjaelp til planleegning

A Turisterne foretreekker telefonen, fordi den er lige
ved handen med opdateret information

A Trykte materialer indeholder ngje udvalgt
information og giver et godt overblik

A Turisternes primaere motivation for at bruge trykte
materialer er for at fa inspiration og for at danne
sig overblik

maple %



Situation for brug

rejsen o inden ankomst og i pauser gnsker
de inspiration og fordybelse, og nar de er
pa farten, har de brug for praktisk
Information og navigation

Brug af trykte materialer varierer under
3 -
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Indsigt 3

Turisterne bruger trykte materialer til dybdegaende research, fordybelse og tilbageblik,
narde eriro 9 narde er pa farten, har de brug for trykte materialer til navigation og

hurtig research

A Turisternes behov for og brug af trykte materialer A Hjemme igen: Souvenirs og minder fra turen til sig
er forskelligt alt efter om de er i ro eller pa farten selv og til at vise venner og familie, hvad de har
o far, under og efter deres ophold i Kgbenhavn. oplevet.

A Nar turisterne er i ro har de behov for:

A Far ankomst til Kebenhavn: At lave research A Nar turisterne er pé farten har de behov for:
hjlemlmefra, for at finde inspiration og A Under opholdet i Kgbenhavn:  Navigation
planieegge turen. (hvordan kommer vi hen til vores

A Under opholdet i Kebenhavn: At lave destination?), research om destinationen
research pa hotellet for at planlaegge (hvordan far vi mest muligt ud af det her
dagen og finde ud af det praktiske (f.eks. sted? Hvad er veerd at vide om det, vi ser?).

hvornar abner attraktionen?), pauser pa
caféer/aftener pa hotellet til orientering og
fordybelse (ga i dybden og lsese mere om
det, de har set pa deres udflugt).

maple 2






Indsigt 3

Turisternes brug af trykte materialer starter far ankomsten til Kgbenhavn,
fortsaetter mens de er her og ender, nar de er hiemme igen

Research pa hotellet
Planleegge dagen og
finde ud af det praktiske

Tilbageblik
Souvenirs og minder fra

Research pa hotellet

IIziezea.rch _hjetl_'nmefra (Hvorn_ér abner (F;a_uset: pa café Gai dybd;:ntog Iaﬁse t turen til sig selv og til at
inde inspiration og attraktionen? Hvordan rientere og mere om det, de har se vise venner ag familie,
planleegge turen. kommer vi derhen? Hvad fordybe sig. plé dleres udflugt. Iavt. hvad de har oplevet.
koster entré?). planieegge neeste dag.
I ro
Pa farten
Navigation D5 alas e Navigation . o
Hvordan Hvordan Pa destination

Hvordan far vi
mest muligt ud af

Hvordan far vi

kommer vi hen '
mest muligt ud af

kommer vi hen

til vores til vores
det her sted? d )
ok o koo et her sted?
destination? e destination” v & v i
vide om det, vi vide om det. vi
ser? ser?

maple 4



Indsigt 3

Nar turisterne er i ro dominerer Google  search , guidebgger og foldere
mens de iseer bruger Google Maps og bykort, nar de er pa farten

Research pa hotellet

ABykort 3 café i i
Research hjemmefra AFoldere, magasiner fra E\Zujﬁgfggaefre Research pé hotellet Eg)ﬂagg? "k
Alnternet, iseer Google hotellet hjemmefra AFoI_dere fra destination AFoldere fra destinationer
sggning AGuidebgger hiemmefra ATelefon og AGuidebager hiemmefra ATelefon og internet, isaer
AGuidebager (kabt eller ATelefon og internet, isaer intemet, iszer ATelefon og internet, iszer Google s@gning
lant pa biblioteket) Google sggning Google sagning Google sggning
I ro
Pa farten - PA& destination - P& destination
Navigation AFoldere fra Navigation AFoldere fra
AGoogle Maps destination AGoogle Maps destination
pa telefon AQR koder p& pa telefon AQR koder pa
ABykort stedet ABykort stedet
AGuidebager AGuidebager
hjemmefra hjemmefra
Aj’elefon og ATelefon og
internet internet

maple -



Indsigt 3
Opsummering

A Turisterne bruger trykte materialer til
dybdegaende research, fordybelse og
tibageblik, ndrde eriro 8 nar de er pa farten,
har de brug for trykte materialer til navigation og
hurtig research.

A Turisternes brug af trykte materialer starter far
ankomsten til Kgbenhavn, fortseetter mens de er
her og ender, nar de er higpmme igen.

A Nar turisterne er i ro dominerer Google  search
guidebgger og foldere mens de isaer bruger
Google Maps og bykort, nar de er pa farten.

maple %



Evaluering af materialer

materialerne er gode, fordi de giver
iInspiration og virker gennemarbejdede 0
North of Copenhagen scorer hgjest, fordi
den er lille og nem at orientere sig |

l Overordnet set synes turisterne, at
-
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Indsigt 4

Turisterne vurderer North of Copenhagen som det trykte materiale, der er mest relevant
men alle de fem forskellige trykte materialer har en gennemsnitlig score pa over middel

Q: To which degree is a magazine like this relevant for
you on a scale from 1 to 5?
(Gennemsnit )

5
4
3.29 3.26 3.12 3.06 3.06
3
2
1
0
North of Copenhagen Frederiksberg Helsingar Beyond Copenhagen by Beyond Copenhagen
Bike

FREDERIKSBERG

n=160 n=120 n=41 n=157 n=163
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North of
Copenhagen
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Indsigt 4
North of Copenhagen har en god ghos
starrelse og praktiske QR -koder, men
indholdet er kun relevant hvis man skal
udenfor Kgbenhavn

Fungerer godt Fungerer mindre godt

V God stgrrelse, kan veere i lommen Dobbeltsidet & sveert at laese bagpa og sa finde

V 6Gemsd er godt lokation pa kort foran

Nogle foretreekker sider som i en bog fremfor
fold -ud

Irrelevant indhold (uden for Kgbenhavn)

V' Nem at folde ud og sammen igen, mere praktisk
og abenlys end den anden (bike)

V QR koder

V  God opbygning med lidt tekst, et billede og en
QR kode til mere info

V Speendende indhold
V Kort med celleinddeling og offentlig transport

maple w0



Indsigt 4

53% af turisterne finder i meget hgj eller hgj grad North of Copenhagen relevant
for dem

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5?

60%
50%
40%
35%
30%
21%
20% 18%
14% »
12%

N .

0%

1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) ~ "=160
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FREDERIKSBERG

Indsigt 4

Frederiksberg og Helsingar har en fin
starrelse og turisterne er glade for kortet
og strukturen, men de kender ikke til
Frederiksberg som omrade

Fungerer godt (Frederiksberg og Helsingar) Fungerer mindre godt (Frederiksberg)
V  Flot, leekker kvalitet, tykt papir Kender ikke Frederiksberg (er deti Kbh?)
V Fin starrelse/veegt, ikke sa tung Vil gerne vide hvor det ligger i forhold til centrum
V  Flotte billeder, godt layout, god balance ml. Kortet kommer farst til sidst
tekst og billeder For stor
V Infographics er gode
V Der er et kort (iseer godt i Helsingar, da deter i Fungerer mindre godt (Helsingar)
starten) For stor
V' QR koder For omfattende for endagstur (svenske turister)
V' Lokale steder (less high street)
V' Rgade pins der farer til kort Obs: Helsingar far en bedre vurdering end
V' Kan bruges til research/afslapning pa hotellet Frederiksberg. Vores bud er, at det er fordi vi star i

Helsinggr, nar de ser den, mens turisterne i Kgbenhavn

elltir pa en café (hvis den er pa cafeen) : _ _
e " K bliver forvirrede over hvor Frederiksberg er.

map



FREDERIKSBERG

Indsigt 4
45% af turisterne finder i meget hgj eller hgj grad Frederiksberg relevant for dem

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5?

60%
50%
40%
30% 28% 27%

20% 18%

18%

10%
- .
0%

1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) "%
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Indsigt 4
56% af turisterne finder i meget hgj eller hgj grad Helsinggr relevant for dem

HELSINGOR

Q: To which degree is a magazine like this relevant for you on a scale from 1 to 5?

60%

53%

50%
40%

30%
23%

20% 18%

10%
5%
3%

1 (very low) 2 (low) 3 (moderate) 4 (high) 5 (very high) "™

0%
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66

(Frederiksberg ) | like it. It has
a bit of everything. Short
descriptions. It's light -weight
and handy, and you have

the QR codes for more
information.

Martha, 32, Luxemborg

14

(Frederiksberg) 1t 6s t

14

(Frederiksberg) This is really cool. It's
focused on Frederiksberg. There's a
lot of pictures. Pictures are

important because | prefer looking

at pictures instead of reading. The
paragraphs are short, and it looks

like you can find out a lot without
reading 5 pages. It's pretty to look

at, simple, and you're not flooded

with info.

Olivia, 20, Schweiz

66

(Helsinggar) It's nice. Smaller
SO you can put it in your
backpack. Good idea with
the QR codes and a map of
the city. Would maybe use it
when the battery on the
phone was low. You can
also take this home to show
your friends or give to
someone else travelling the
same place.

Jakub, 42, Polen

to take with me around the “
city.
Anette, 60, Tyskland

(Helsinggr) This is a nice
book. It's nice that there is a
map that shows where
things are. It's not too big.

Michele, 71, USA




